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Como parte de la estrategia de la Subdireccion de Comunicacion Social, de manera organica se realizan materiales para
difundirse en distintos medios de comunicacién e informar sobre los servicios que ofrece el INEA a través de medios Electronicos,
Digitales, Impresos y Complementarios.

La Difusién de las Campanas del INEA esta dirigida a poblacion objetivo del Instituto: personas de 15 afios 0 mas que no
saben leer ni escribir, 0 que no hayan iniciado o concluido su primaria o secundaria. También se da cobertura a un sector de la
poblacion que desee ser asesor 0 asesora voluntaria, y a quienes conozcan a alguien en condicion de rezago educativo para
acercarlo al INEA.

Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, se dara amplia difusién al Programa a nivel nacional, y se
promoveran acciones similares por parte de las autoridades locales y municipales. La papeleria, documentacién oficial, asi como
la publicidad y promocién de este Programa, deberan incluir la siguiente leyenda: “Este Programa es publico ajeno a cualquier
partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa™. Quien haga uso indebido
de los recursos de este Programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente. $

Ademas, se deberan difundir todas aquellas medidas para garantizar los derechos humanos y la igualdad
entre mujeres y hombres en la aplicacion del Programa.

Los domicilios y teléfonos para informes de los servicios educativos en todo el pais, se encuentran en la pagina de internet
http://www.inea.gob.mx y en el teléfono 01 800 006 0300.

El padron de beneficiarios/as correspondiente a este Programa no es excluyente de otros Programas Federales.

Con relacién a la legislacion aplicable en materia de transparencia y proteccion de datos personales que se recaben con
motivo de la operacién del presente Programa, estos seran protegidos, incorporados y tratados en el sistema de datos personales
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (www.inai.org.mx) con la
finalidad de dar cumplimiento al Decreto Presidencial por el que se crea el Sistema Integral de Informacion de Padrones de
Programas Gubernamentales, publicado en el DOF el 12 de enero de 2008. Asimismo y de conformidad con lo establecido en el
Acuerdo mediante el cual se da a conocer el Manual de Operacion del Sistema Integral de Informaciéon de Padrones de
Programas Gubernamentales, publicado en el DOF el 20 de marzo de 2006, se transmite la informacion correspondiente a la
Subsecretaria de Planeacion y Evaluacion de Politicas Educativas de la SEP con objeto de que ésta, previa revision y validacion
de identidad en términos de la confronta que se realice con el Registro Nacional de Poblacion RENAPO la transfiera a su vez a la
SFP o instancia correspondiente que para tal efecto se determine.

La unidad administrativa responsable de operar el Sistema de Datos Personales es la Subdireccion de Informacion vy
Estadistica del INEA, ubicada en Francisco Marquez 160, Col. Condesa, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06140, en la Ciudad de
México, en un horario de atencién de 9 a 18 horas, donde las/los usuarias/os pueden acudir para ejercer los derechos de acceso
y correccion. Lo anterior se informa en cumplimiento de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados publicada el 26 de enero de 2017 en el DOF.

Lo anterior, respetando la normatividad vigente en materia de Transparencia y Proteccion de Datos Personales.

Para garantizar la transparencia del Programa, las RO estardn disponibles en la péagina de internet del INEA
(www.inea.gob.mx) en formatos accesibles.

7.2. Contraloria social

Se promovera la participacion de la poblacion beneficiaria del Programa a través de la integracion y operacion de contralorias
sociales, para el seguimiento, supervisién y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en el Programa,
asi como de la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados al mismo.

Para lograr lo anterior, el INEA coordina a los IEEA e instruye a las Delegaciones del INEA a sujetarse al Acuerdo por el que
se establecen los Lineamientos para la promocién y operacién de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo
social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de octubre de 2016, para que se promuevan y realicen las acciones
necesarias para la integracion y operacion de la Contraloria Social, bajo el esquema validado por la Secretaria de la Funcion
Publica.

Para la integracién de los Comités de Contraloria Social se promovera la participacion paritaria de mujeres y hombres.

El contacto en las Oficinas Centrales para la Contraloria Social, sera a través de la Subdireccion de Planeacion, Programacion
y Presupuesto de la DPYE del INEA, quien es la responsable de su operacién, especificamente a la cuenta de correo electrénico
contraloriasocial@inea.gob.mx o en los teléfonos 52412700, 52412800 y 52412900, ext. 22546 y 22450. Ademas, para captar y
atender quejas y denuncias se

cuenta con el niumero 01 800 060 0070.
8. QUEJAS Y DENUNCIAS

Lals persona/s beneficiaria/s y los/as ciudadanas/os en general podran presentar sus quejas o denuncias con respecto a la
ejecucion de las presentes RO en:

- Via personal: En la Jefatura del Departamento de Planeacion de la Subdireccion de Planeacion, Programacion y
Presupuesto de la Direccién de Prospectiva y Evaluacion del INEA ubicada en Francisco Marquez 160, Col. Condesa,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06140, en la Ciudad de México, en un horario de atencién de 9 a 18 horas.

- Porescrito: mediante buzones instalados en el INEA, asi como en los IEEA, Delegaciones del INEA y Coordinaciones de
Zona.
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- Viacorreo electrénico: en la siguiente cuenta quejas@inea.gob.mx.
- Via telefonica en los siguientes nimeros: 52412700, 52412800, 52412900, ext. 22546 y 22450 y al 01 800 060 0070.
- Enredes sociales: a traves Facebook en la siguiente cuenta https://www.facebook.com/IneaNacional

- Via Web: a través de un formulario con los datos generales de la/el quejosa/o y los hechos a denunciar, el cual se
encuentra disponible en la siguiente direccion electronica: http://www.inea.gob.mx/index.php/wrquejassugerencias.htm|

- Para los asuntos relacionados con las/los servidoras/es publices de los IEEA, las quejas y denuncias se deben canalizar
a la Contraloria Estatal correspondiente y se captardn a través de los medios implementados por sus respectivas
Contralorias Estatales.

La respuesta a las quejas y denuncias que se reciban seran atendidas de conformidad con la normatividad aplicable en la
materia.



