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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
BIENES INFORMATICOS, QUE CELEBRAN POR UNA ‘PARTE LA EMPRESA SAHFER CONSULTORES, S.A. DE
C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL. APODERADO LEGAL EL C. IVEETT CAAMAL GODOY, A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR” Y POR OTRA PARTE EL INSTITUTO ESTATAL DE LA
EDUCACION PARA LOS ADULTOS DEL ESTADO DE CAMPECHE REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU
DIRECTOR GENERAL, LICENCIADO GILBERTO EMMANUEL BRITO SILVA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL [EEA”, LAS CUALES CUANDO ACTUEN EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARA COMO
“LAS PARTES", SUJETANDOSE AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
l. -~ DECLARA “EL PRESTADOR”, POR CONDUCTO DEL APODERADC LEGAL QUE:

A. ES UNA SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, BAJO LA DENOMINACION “SAHFER
CONSULTORES, S.A. DE C.V.”. LO QUE ACREDITA MEDIANTE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO
NOVENTA'Y SEIS, DE FECHA TRECE DE DICIEMBRE DEL DOS MIL UNQ, PASADA ANTE LA FE DEL
LICENCIADO DANIEL ALBERTO ESPADAS POTENCIANOQ, NOTARIC PUBLICO NUMERQ
CINCUENTA DE LA CIUDAD DE CAMPECHE, CAMPECHE, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE
COMERCIO, DE ESTA CIUDAD, EN FOLIO MERCANTIL NUMERGC CNCE MIL TRESCIENTOS
SESENTA'Y CINCO DE FECHA VEINTISIETE DE DICEIMBRE DE DOS MIL UNO,

B. MEDIANTE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO CIENTO SETENTA Y CINCO, DE FECHA QUINCE DE
ENERO DE DOS MIL OCHC, PROTOCCLIZADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO DANIEL ALBERTC
ESPADAS POTENCIANQ, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERO CINCUENTA DE LA CIUDAD
DE CAMPECHE, E INSCRITA EN LA DIRECCION GENERAL DEL REGISTRG PUBLICO DE COMERCIO
EN ESTA CIUDAD, EN EL FOLIC MERCANTIL NUMERO SIETE MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y
CINCO, DE FECHA CATORCE DE MARZO DE DOS MIL CCHO, EN LA QUE SE LLEVO A CABO LA
PROTOCOLIZACION DEL ACTA DE ASAMBLEA GENERAL EXTRACRDINARIA DE ACCICNISTAS, DE
“SAHFER CONSULTORES, S.A. DE CV.” EN LA QUE ENTRE OTROS PUNTOS SE ACORDO EL
AUMENTO DE CAPITAL SOCIAL,

C. LA C IVEETT CAAMAL GODOY, CUENTA CON FACULTADES SUFICIENTES PARA OBLIGAR A SU
REPRESENTADA, MEDIANTE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERC DIEZ, DE FECHA VEINTITRES DE
ENERO DE DOS MIL SEIS, PASACA ANTE LA FE DEL LICENCIADO DANIEL ALBERTO ESPADAS
POTENCIANC, NOTARIO PUBLICO NUMERO CINCUENTA DE LA CIUDAD DE CAMPECHE,
CAMPECHE, INSCRITA EN LA DIRECCION GENERAL DEL REGISTRC PUBLICC Y DE COMERCIO DE
ESTA CIUDAD, EN FOLIO MERCANTIL NUMERO SIETE MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO,
ASTERISCO UNC DE FECHA TREINTA Y UNO DE ENERO DE DOS MIL SEIS. MANIFESTANDO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE DICHAS FACULTADES NO LE HAN SIDO REVOCADAS,
MODIFICADAS, NI LIMITADAS EN FORMA ALGUNA A LA FECHA.

D. MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE NO DESEMPENA EMPLEC, CARGO O
COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO, ASIMISMG NO SE ENCUENTRA EN ALGUN OTRO SUPUESTO
O SITUACION QUE PUDIERA GENERAR CONFLICTC DE INTERES QUE IMPIDA LA FORMALIZACION
DEL PRESENTE CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON EL ART/CULO 49 CUARENTA Y NUEVE,
FRACCION IX NOVENA DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.

E. LAC. IVEETT CAAMAL GODOY, SE IDENTIFICA CON CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFIA
NUMERO DE FOLIO 0090059754907 EXPEDIDA EN SU FAVOR POR EL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL.
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F. CUENTA CON EL PERSONAL, INFRAESTRUCTURA Y CAPACIDAD TECNICA NECESARIOS PARA
‘ CUMPLIR CON EL OBJETO MATERIA DE ESTE CONTRATO.

G. CUENTA CON REGISTRC FEDERAL DE CONTRIBUYENTES NUMERQ SCO011217PW4, S,EGUN
CONSTA EN LA CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL, EXPEDIDA POR LA SECRETARIA DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICC.

H. QUE SU REGISTRC EN EL PADRON DE PROVEEDORES ES: 2298 CON VIGENCIA EL 16 DE JULIO DE
2021,

. SENALA COMO DOMICILIO LEGAL, UBICADC EN CALLE LLUVIA NUMERO 12, COLONIA
FRACCICRAMA 2000, CODIGQ POSTAL 24090, EN SAN FRANCISCO DE CAMPECHE, CAMPECHE
TELEFONO (981) 8110414, 8110418,

- DECLARA “EL IEEA” QUE:

A. QUE ES UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE

CAMPECHE, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMCNIO PROPIO, CREADO POR ACUERDO DEL .

EJECUTIVO ESTATAL, PUBLICADO EN EL PERIODICC OFICIAL EL 22 DE ABRIL DE 1958, Y TIENE POR
OBJETO PROMOVER, ORGANIZAR E IMPARTIR EDUCACION BASICA PARA ADULTOS.

B. QUE PARA EL CUMPLIMIENTO DE SU OBIETO Y DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULC 3¢
FRACCION | DE SU ACUERDC DE CREACICN, TIENE FACULTADES PARA PROMOQVER Y
PROPORCIONAR SERVICIOS DE ALFABETIZACION, PRIMARIA Y SECUNDARIA PARA ADULTOS;
GESTIONAR LA ACREDITACION DE LOS ESTUDIOS DE EDUCACION BASICA PARA ADULTCS,
CONFORME A LOS CBIETIVOS, CONTENIDOS, Y PROGRAMAS QUE ESTABLEZCA LA SECRETARIA DF
FEDUCACION PUBLICA; CCORDINAR SUS ACTIVIDADES CON INSTITUCIONES QUE OFREZCAN
SERVICIOS SIMILARES O COMPLEMENTARIOS Y APOYAR CUANDO LO REQUIERAN A
DEPENDENCIAS, ORGANISMOS, ASOCIACIONES Y EMPRESAS EN LAS TAREAS AFINES QUE
DESARROLLEN.

C. QUE EN LOS TERMINQS PREVISTOS POR EL ART/CULC 12 FRACCION 1, DE SU REFERIDO
ACUERDQO DE CREACION LA REPRESENTACION LEGAL DE ESTE QRGANISMC DESCENTRALIZADO
RECAE EN SU DIRECTOR GENERAL, LIC, GILBERTO EMMANUEL BRITO SILVA, COMO APODERADO
GENERAL PARA ACTOS DE ADMINISTRACION CON TODAS LAS FACULTADES QUE DE ACUERDO CON
LAS LEYES ESTATALES SE REQUIERAN PARA CELEBRAR Y SUSCRIBIR CONVENIOS Y CONTRATOS
COMO EL PRESENTE.

D. QUE APEGANDOSE A LO ESTABLECIDO POR LOS ARTICULOS 1°, 3°, 6°, 21, 22, 33, 34, 35 Y
DEMAS RELATIVOS APLICABLES DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION
DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE CAMPECHE, ¥ A LA LEY DE
PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO DE CAMPECHE PARA EL EJERCICIC FISCAL 2020, LA
PRESENTE OPERACION DE ADQUISICION SE FEFECTUA MEDIANTE LA MODALIDAD DE
ADJUDICACION DIRECTA.
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E. QUE PARA LOS EFECTOS DE ESTE CONTRATC, SENALA COMC SU DOMICILIO LEGAL, UBICADO *
EN CALLE PROLONGACION ALLENDE SIN NUMERO, COLONIA SAN RAFAEL, ENTRE AVENIDA LUIS
DONALDO COLOSIO Y CALLE PRIVADA, CODIGO POSTAL 2409C EN ESTA CIUDAD DE SAN
FRANCISCO DE CAMPECHE, ESTADO DE CAMPECHE.

lll. - DECLARAN “LAS PARTES” QUE:

UNICA.- SE RECONOCEN LA PERSONALIDAD CCN LA QUE ACTUAN Y ESTAN CONFORMES EN SUJETAR SU J
COMPROMISC AL TENOR DE LAS SIGUIENTES: :

CLAUSULAS
OBJETO

PRIMERA.- “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A PROPORCIONAR A “EL |[EEA” EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A BIENES INFORMATICOS DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL
PRESENTE CONTRATO Y EN LOS ANEXOS TECNICCS, QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO.,

VIGENCIA

SEGUNDA.- “LAS PARTES” ACUERDAN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA POR TIEMPO
DETERMINADO DEL TRES DE AGOSTO AL DIECIOCHO DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTE.

MONTO

TERCERA.- “EL |IEEA”, SE OBLIGA A PAGAR A “EL PRESTADOR” POR SUS SERVICIOS, LA CANTIDAD DE
$456,349.80 (CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL TRECIENTOS CUARENTA Y NUEVE 80/100
MONEDA NACIONAL) CANTIDAD CON [VA INCLUIDO.

FORMA DE PAGO

CUARTA.- “EL IEEA” CUBRIRA LA CANTIDAD QUE CORRESPONDA EN MONEDA NACIONAL A TRAVES DE
TRANSFERENCIA ELECTRONICA O DEPOSITO A CUENTA DEL BENEFICIARIC, A FAVOR DE “EL
PRESTADOR” MEDIANTE TRES PAGQOS EFECTUADOS DE $152,116.60 (CIENTO CINCUENTA Y DOS MIL
CIENTO DIECISEIS PESOS 60/100, CANTIDAD CCN IVA INCLUIDO, EN LOS MESES DE SEPTIEMBRE,
OCTUBRE Y DICIEMBRE, DENTRO DE LOS VEINTE DIAS NATURALES POSTERIORES A LA PRESENTACION
DE LA FACTURA.

PAGOS CANTIDAD
1ER PAGO MES DE SEPTIEMBRE $152,116.60
2D0 PAGO MES DE OCTUBRE $152,116.60
3ER PAGO MES DE DICIEMBRE $152,116.60
TOTAL $456,349.80
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PARA TAL EFECTO LOS DATOS BANCARIOS SON:

NCMBRE SAHFER CONSULTORES S.A DE C.V
BANCO HSBC
NO. CUENTA 4034708537 SUC: | 00369
CLABE 021050040347085379
OBLIGACIONES DE LAS PARTES

QUINTA.- “EL PRESTADOR" SE OBLIGA A:

1. REALIZAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO EN LOS DOMICILIOS
QUE SE RELACIONAN EN EL ANEXO A, A LOS BIiENES INFORMATICOS PRCPIEDAD DE “EL IEEA” LOS
CUALES SE ESPECIFICAN EN EL ANEXO B, BRINDAR SOPORTE TECNICC QUE INCLUYA LAS
HERRAMIENTAS, REFACCIONES, MANO DE OBRA Y/O EQUIPCS NECESARIOS PARA AQUELLOS CASOS
QUE REQUIERAN CAMBIO DE PIEZA O TENGAN PROBLEMAS DE HARDWARE, AS/ COMO REPARACION
EN SITIC DE LOS BIENES INFORMATICOS QUE ACTUALMENTE SE ENCUENTRAN DESCOMPUESTOS.

2. LOS SERVICIOS CORRECTIVOS Y DE REPARACION DE BIENES INFCRMATICOS SE PRESTARAN EN
SITIC POR PERSONAL CAPACITADO, EL CUAL PORTARA LOS GAFETES O CREDENCIALES QUE LOS
ACREDITAN COMO PERSONAL DE “EL PRESTADOR”, EN UN HCRARIO DE ATENCION DE 9:00 A 18:00
HORAS DE LUNES A VIERNES, DENTRO DEL CUAL DEBIDC A LOS ESQUEMAS DE ATENCION EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEBERA COMENZAR A REALIZARSE ANTES DE LAS 13:00
HORAS, LC ANTERIOR PARA CONTAR CON LA PERMAMNENCIA DEL PERSONAL RESPONSABLE EN LA
REALIZACION DEL SERVICIC, SIN EMBARGO PARA LOS EQUIPCS IDENTIFICADOS COMO “SERVIDORES”
ESTE SERVICIO PODRA PRESENTARSE Y/C PROGRAMARSE FUERA DEL HORARIC INDICADC
ANTERIORMENTE INCLUYENDO SABADOS, DOMINGOS 'Y DIAS FESTIVOS, SIN QUE ESTC GENERE UN
COSTO ADICIONAL PARA “EL IEEA”. EN CASO DE QUE LA PRESTACION DEL SERVICIC AMERITE QUE LOS
BIENES DEBAN SER TRASLADADOS DE LAS INSTALACICNES , EL RETIRQ Y REINTEGRO DE LOS MISMOS A
SU LUGAR DE ORIGEN SERA POR CUENTA Y RIESGO DE “EL PRESTADOR"

3. EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO EN LA PARTIDA UNICA INCLUYE POR CUENTA DE “EL
PRESTADOR” TODQS LOS MATERIALES, HERRAMIENTAS ESPECIALES PARA DESARMAR EQUIPOS TAL
COMO SON LOS EQUIPOS APPLE, REFACCIONES, EQUIPOS, MANO DE OBRA NECESARIA Y TODOS LOS
GASTOS INHERENTES COMO PASAJES Y VIATICOS PARA LA REPARACION' Y EL CCRRECTC
FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPGS. “EL IEEA” DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, PODRA
EFECTUAR REVISIONES PARA VERIFICAR QUE LOS SERVICIOS PRESTADOS HAYAN SIDO REALIZADOS

CONFORME A LO SOLICITADG. ;

4. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. ‘ff’?

EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO CONSISTIRA EN: PROPORCIONAR INSPECCION Y LIMPIEZA DEL
HARDWARE DE LOS EQUIPCS DE COMPUTO, VERIFICAR QUE EL SISTEMA OPERATIVO FUNCIONE
CORRECTAMENTE Y QUE LOS DISPOSITIVOS CONECTADOS A LA COMPUTADORA FUNCIONEN DE
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MANERA CORRECTA (RATON, UNIDADES OPTICAS, DISQUETERAS, ETC.). CON EL FIN DE PREVENIR
FALLAS EN HARDWARE Y SOFTWARE DE LOS BIENES INFORMATICOS, IDENTIFICANDO Y CORRIGIENDO
LOS DESPERFECTOS ANTES DE CUE CCNDUZCAN A LA FALLA.

EL. MANTENIMIENTO CORRECTIVC CCMPRENDE DESDE LA SUSTITUCION DE PARTES DE IGUAL O
MAYOR CAPACIDAD, HASTA LA SUSTITUCION DE LOS EQUIPOS QUE AS[ SE REQUIERAN POR
OBSOLESCENCIA O POR QUE YA NO CUENTAN CON REFACCIONES PARA LOS MISMCS, EN EL CASO DE
SUSTITUCION DE EQUIPOS “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A EXPEDIR UN OFICIO EN HOJA MEMBRETADA
QUE ESPECIFIQUE QUE EL BIEN SUSTITUTO QUEDA EN PROPIEDAD DE “EL IEEA”, EL OFICIO DEBERA
CONTENER EL OBJETO DE LA SUSTITUCION DEL BIEN, LOS DATOS Y CARACTERISTICAS DEL BIEN
SUSTITUIDO Y DEL BIEN SUSTITUTO, LA FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL O PERSONA FACULTADAY EL
SELLO DE LA EMPRESA, DE CONFORMIDAD AL ANEXO C. EL EQUIPQ SUSTITUIDO PERMANECERA EN
PROPIEDAD DE “EL IEEA” PARA SU BAJA, DE CONFORMIDAD CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO SE REALIZARA CUANTAS VECES SEA
NECESARIO EN FUNCION A LAS EVENTUALIDADES O FALLAS QUE SE PRESENTEN DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO.

EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INCLUIRA DIAGNOSTICO, REPARACION,
REFACCIONES, PARTES NUEVAS Y ORIGINALES DE LA MARCA DEL FABRICANTE DE LOS EQUIPOS Y
SOLC EN LOS CASOS DE OBSOLESCENCIA TECNOLOGICA SE UTILIZARAN PARTES EQUIVALENTES DE
CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LAS ORIGINALES SIEMPRE CON EL VISTC BUENO DE “EL
|EEA”.

TODOS LOS GASTOS INHERENTES COMO PASAJES, VIATICOS Y/O TRASLADOS DE EQUIPC PARA LA
REPARACICN DE LA FALLA CORRERA A CARGO DE “EL PRESTADOR”

- 51 S£ CONSIDERA QUE CCN EL CAMBIO DE UN PERIFERICO COMC ES EL MOUSE, TECLADO Y MONITCR
SE RESUELVE EL INCIDENTE REPORTADC, SE PERMITIRA SOLO PARA ESTOS CASOS QUE ESTE SERVICIO
SE ATIENDA A TRAVES DE ESQUEMAS DE ENVIO DE COMPONENTES PCR MENSAJERIA, CABE
MENCIONAR QUE S| SE OPTA POR ESTE ESQUEMA SERA BAJO CUENTA Y RIESGO DE “EL PRESTADOR”,
POR LO QUE SERA RESPONSABLE DE MONITOREAR LA CORRECTA ENTREGA HASTA EL USUARIO FINAL,
LIBERANDO A “EL IEEA” DE CUALQUIER RESPCNSABILIDAD. ESTE SERVICIO CONSIDERA LA REPARACIGN
DE CUALQUIER COMPONENTE DE HARDWARE INCLUYENDO TODO LO NECESARIO PARA CUMPLIR CON
LOS SLA'S DE TIEMPQ DE SOLUCION ESTABLECIDOS, A PARTIR DE QUE SEA RECIBIDO EL INCIDENTE POR
“EL PRESTADOR”

EN EL CASO DE CAMBIOS DE COMPONENTES Y/O REFACCIONES DE HARDWARE O PERIFERICOS
EQUIPC POR LA OPERACION PROPIA DEL SERVICIO, SE DEJARA LA PIEZA, REFACCION, COMPONENTE O
PERIFERICC DANADO EN EL LUGAR DE PERTENENCIA DEBIENDO REGISTRAR EN EL REPORTE DE
SERVICIO LOS DATOS DEL MISMO.

EN EL CASO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO PORTATILES, ADEMAS DE CONSIDERAR TODOS LOS
COMPONENTES, REFACCIONES Y PARTES QUE INTEGRAN LCS MISMQS. SE CONSIDERAN COMO
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REFACCIONES LAS BATERIAS Y EL CARGADOR DE LOS MISMOS DENTRO DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO.

PARA EL CASO DE LOS VIDEO PROYECTORES ADEMAS DE CONSFDERAR TODOS LOS COMPONENTES,
REFACCIONES Y PARTES QUE INTEGRAN LOS MISMOQS, SE CONSIDERAN COMO REFACCIONES LAS
LAMPARAS DE LOS MISMOS SIN COSTO ADICIONAL PARA “EL IEEA”,

EN CASO DE QUE SE PROPORCIONE UN EQUIPO DE SOPOQRTE, ESTE SERA DE TECNCLOGIA,
CARACTERISTICAS TECNICAS Y SISTEMA OPERATIVO IGUALES O SUPERIORES AL EQUIPO QUE SE RETIRA
PARA REPARACION, SI ESTE SOPORTE SE TRATA DEL CPU SE DEJARA CON EL SISTEMA QPERATIVO QUE
CORRESPONDA INSTALADG EL COSTO DE LA LICENCIA DE ESTE SISTEMA QOPERATIVO SERA CUBIERTC
POR “EL PRESTADOR", ASIMISMO PARA EL CASC DE LAS IMPRESCRAS SE DEJARA LGOS CONTRCLADCRES
DE INSTALACION DE LAS MISMAS AS[ COMO CUALQUIER ACCESORIO QUE SEA NECESARIO PARA LA
CORRECTA OPERACION DE ESTOS EQUIPOS.

CUANDO UN ECUIPO NO PUEDA SER REPARADO POR FALTA DE PARTES EN EL MERCADO, SE EMITIRA
UN DICTAMEN ESPECIFICANDO LAS CAUSAS DE IRREPARABILIDAD DICHO DICTAMEN SERA ANALIZADC
POR “EL IEEA” PARA SU ACEPTACION C RECHAZO QUE EN EL CASO DE QUE SEA RECHAZADO INDICARA
POR ESCRITO LAS CAUSAS Y SE CONTARA NUEVAMENTE CON EL TIEMPC DE SOLUCION,

EN CASQ DE QUE SEA ACEPTADOQ EL DICTAMEN, SE REALIZARA UNA ACTUALIZACION TECNOLOGICA AL
EQUIPO SIN COSTO ALGUNO PARA “EL IEEA” POR LO QUE EL EQUIPO SERA DE CARACTERISTICAS
TECNICAS IGUALES O SUPERICRES AL EQUIPO A REEMPLAZAR E INCLUIRA EL LICENCIAMIENTO DEL
SISTEMA OPERATIVO (LA LICENCIA DEL SISTEMA OPERATIVO NO AFLICA PARA LOS EQUIPOS
IDENTIFICADOS COMO “SERVIDORES”).

EN CASO DE QUE SEA NECESARIO REPARAR EL EQUIPC FUERA DE LOS DOMICILIOS DONDE SE
ENCUENTRE INSTALADC EL EQUIPO, EL TIPO DE TRANSPORTACICN SERA LA QUE “EL PRESTADOR”
CONSIDERE CONVENIENTE Y CORRERA POR SU CUENTA Y RIESGO, RESPONSABILIZANDOSE POR
COMPLETO DE LA SEGURIDAD DEL EQUIPO, AS/ MISMO “EL PRESTADOR” INFORMARA POR ESCRITO A
“EL IEEA” EL. MOTIVO PARA REALIZAR DICHO TRASLADO INDICANDO COMC MINIMO LGS SiGUIENTES
DATOS: FECHA, NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA QUE RETIRA EL EQUIPO, MARCA Y MODELO DEL
EQUIPC QUE SE RETIRA, NUMERO DE SERIE ¥ NUMERC DE INVENTARIO DEL EQUIPO RETIRADO,
NCMBRE Y FIRMA DEL USUARIC RESPONSABLE DEL EQUIPQ.

EN EL CASO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO SF PODRAN REALIZAR CAMBIOS DE
BIENES INFORMATICOS POR OTRO DE IGUAL O SUPERIOR CARACTERISTICAS. 4

SEXTA.- “EL IEEA” SE OBLIGA A:
1. PAGAR EN TIEMPO Y FORMA EL PRECIO CONVENIDO EN TERMINGS DEL PRESENTE CONTRATO.
2. QUE EN EL CASO QUE SE LLEGUE A REQUERIR DE LA SUSTITUCION TECNOLOGICA, CON EL

RESULTADO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO REALIZARA LAS GESTIONES
PARA LLEVAR A CABO LAS BAJAS Y ALTAS EN LOS TERMINOS PREVISTCS EN LA NORMATIVIDAD
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APLICABLE EN MATERIA DE BIENES MUEBLES.

3. COORDINARSE A TRAVES DE LA UNIDAD DE INFORMATICA CON “EL PRESTADOR” PARA EL
MANTENIMIENTC PREVENTIVO Y CORRECTIVO A BIENES INFORMATICOS.,

CONFIDENCIALIDAD

SEPTIMA.- “LAS PARTES” ACUERDAN QUE GUARDARAN CONFIDENCIALIDAD RESPECTO DE LAS
ACTIVIDADES MATERIA DE ESTE CONTRATC EN LOS CASCS EN QUE SE CONSIDERE NECESARIO, O LAS
QUE EXPRESAMENTE SE COMUNIQUEN UNA A OTRA. EN ADICION A LA ESTIPULACION ANTERIOR, “LAS
PARTES” SE CBLIGAN A NO DIVULGAR NI REVELAR, EN FORMA ALGUNA, DATOS, ESPECIFICACIONES
TECNICAS, METODOS, SISTEMAS Y EN GENERAL CUALQUIER MECANISMO RELACIONADO CON LA
INFORMACION A LA CUAL TENDRAN ACCESC Y QUE SERA REVELADA POR UNA PARTE A LA OTRA PARA
EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO,

FIRMEZA DEL PRECIO

OCTAVA.- "[EL PRESTADOR” SE OBLIGA A MANTENER LOS PRECIOS OFERTADOS FIIOS HASTA LA
TERMINACION DE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO.

LIBERACION DE RESPONSABILIDAD

NOVENA.- “LAS PARTES” ACUERDAN QUE “EL [EEA”" QUEDA DESLIGADO DE CUALQUIER
RESPONSABILIDAD QUE SE PUDIERA PRCODUCIR POR LAS OBLIGACIONES QUE “EL PRESTADOR”
ADQUIERA CON MOTIVO DEL PERSONAL QUE OCUPE PARA LOS SERVICICS DE MANTENIMIENTQ A LCS
BIENES INFORMATICOS, YA SEAN DE CARACTER CIVIL, PENAL, FISCAL, MERCANTIL Y LABORAL DEJANDO
A “ELIEEA” EN PAZ Y A SALVO DE CUALQUIER RECLAMACION QUE SE PRCDUZCA POR ESTE CONCEPTO
Y SIN QUE SE LE CONSIDERE PATRON SCLIDARIC O SUSTITUTC.

DECIMA.- “LAS PARTES” ACUERDAN QUE tAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL PRESENTE CONTRATO
SON INTRANSFERIBLES.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

DECIMA PRIMERA.- “LAS PARTES” ACUERDAN  QUE LA GARANTIA CONTRATADA PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, PCDRA HACERSE EFECTIVA CUANDO “EL PRESTADOR” INCUMPLA CON
LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE INSTRUMENTO.

TERMINACION ANTICIPADA

DECIMA SEGUNDA.- “EL IEEA” PODRA DAR POR TERMINADO EL PRESENTE CONTRATO DE MANERA
ANTICIPADA DEBIENDO NOTIFICAR POR ESCRITO CON DIEZ DIAS DE ANTICIPACION A “EL PRESTADCR”.

PENA CONVENCIONAL

DECIMA TERCERA.- “LAS PARTES” ACUERDAN QUE PARA EL CASO DE INCUMPLIMIENTO CON LOS
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS BIENES INFORMATICOS, OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES A “EL PRESTADOR” ESTE SE OBLIGA A PAGAR UNA
PENA CONVENCIONAL EQUIVALENTE AL UNO POR CIENTO POR DIA HABIL MORA EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS, EL TERMINO SE CONTARA A PARTIR DE LA FECHA SERALADA PARA SU IMPLANTACION.
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LA PENA SE APLICARA SOBRE EL IMPORTE DE LOS BIENES QUE NO HAYAN SIDO ENTREGADOS SIN
CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO,

EL PLAZO MAXIMO DE DEMORA SERA DE DIEZ DIAS NATURALES, CCNTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN
QUE DEBERIA SER REPARADC Y ENTREGADC EL EQUIPC, SI PASADO ESTE TERMINO NO ES ENTREGADO,
SE RESCINDIRA EL. CONTRATO.

LA PENALIZACION SE DESCONTARA ADMINISTRATIVAMENTE DEL II\/IPORTE DEL PAGO QUE SE REALICE
AL RESPECTC.

EL PAGO PCR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVC Y CORRECTIVO A BIENES INFORMATICOS QUEDARA
CONDICIONADO PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE “EL PRESTADOR” DEBA EFECTUAR PCR
CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA ENTREGA DE LOS EQUIPOS.

RESCISION

DECIMA CUARTA- “LAS PARTES” CONVIENEN QUE EL CONTRATO PODRA RESCINDIRSE, POR EL
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DE “EL PRESTADOR” MISMiA QUE SERA NOTIFICADA
EN FORMA PERSONAL.

EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION SE INICIARA DENTRO DE LOS CINCO DIAS HABILES SIGUIENTES A
AQUEL EN QUE SE HUBIERE AGOTADO EL PLAZO PARA HACER EFECTIVAS LAS PENAS
CONVENCIONALES.

JURISDICCION ¥ COMPETENCIA

DECIMA QUINTA.- “LAS PARTES” ACLUERDAN QUE EN EL PRESENTE CONTRATO NO EXISTE DOLO, LESION,
ERROR, VIOLENCIA O CUALQUIER OTRO VICIO DEL CONSENTIMIENTO QUE PRODUZCA SU INVALIDEZ,
SIENDC SU VOLUNTAD CELEBRARLO EN LAS CONDICIONES Y TERMINOS PACTADCS.

DECIMA SEXTA.- “LAS PARTES” CONVIENEN QUE, PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DEL ,
PRESENTE CONTRATO, SE SOMETEN A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES COMPETENTES CON SEDEf s,
EN LA CIUDAD DE SAN FRANCISCO DE CAMPECHE, CAMPECHE, RENUNCIANDO A CUALQUIER OTRAW
COMPETENCIA QUE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO PUDIERA CORRESPONDERLES. N

LE(DO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCE
LEGAL, LO FIRMAN POR DUPLICADO EN LA CIUDAD DE SAN FRANCISCO DE CAMPECHE, CAMPECHE EL DiA
03 DEL MES DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL VEINTE.

POR “EL IEEA”
DIRECTOR-GENERAL.

LIC. GILBERTO EMMANUEL BRITO SILVA C.IVEETT WMAL GODOY
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