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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
BIENES INFORMATICOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA EMPRESA SAHFER CONSULTORES, S.A. DE
C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL APODERADO LEGAL EL C. IVEETT CAAMAL GODOY, A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR” Y POR OTRA PARTE EL INSTITUTO ESTATAL DE LA
EDUCACION PARA LOS ADULTOS DEL ESTADO DE CAMPECHE REPRESENTADQ EN ESTE ACTO POR SU
DIRECTOR GENERAL, LICENCIADO GILBERTC EMMANUEL BRITO SILVA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL IEEA”, LAS CUALES CUANDC ACTUEN EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARA COMO
“LAS PARTES”, SUJETANDOSE AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
I. - DECLARA “EL PRESTADOR”, POR CONDUCTO DEL APODERADO LEGAL QUE:

A. ES UNA SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, BAIO LA DENOMINACION “SAHFER
CONSULTORES, S.A. DE C.V.”, LO QUE ACREDITA MEDIANTE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO
NOVENTA Y SEIS, DE FECHA TRECE DE DICIEMBRE DEL DOS MIL UNG, PASADA ANTE LA FE DEL
LICENCIADO DAN!IEL ALBERTO ESPADAS POTENCIANG, NOTARIO PUBLICC NUMERO
CINCUENTA DE LA CIUDAD DE CAMPECHE, CAMPECHE, E INSCRITA EN EL REGISTRC PUBLICO DE
COMERCIO, DE ESTA CIUDAD, EN FOLIO MERCANTIL "NUMERO ONCE MIL TRESCIENTOS
SESENTA Y CINCO DE FECHA VEINTISIETE DE DICEIMBRE DE DOS MIL UNO.

B. MEDIANTE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO CIENTO SETENTA Y CINCO, DE FECHA QUINCE DE
ENERO DE DOS ML OCHQ, PROTOCOLIZADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO DANI|EL ALBERTO
ESPADAS POTENCIANGC, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERO CINCUENTA DE LA CIUDAD
DE CAMPECHE, E INSCRITA EN LA DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO
EN ESTA CIUDAD, EN EL FOLIO MERCANTIL NUMERG SIETE MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y
CINCO, DE FECHA CATORCE DE MARZO DE DOS MIL OCHO, EN LA QUE SE LLEVO A CABO LA
PROTOCOLIZACION DEL ACTA DE ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS, DE
“SAHFER CONSULTORES, S.A. DE C.V.” EN LA QUE ENTRE OTROS PUNTQS SE ACORDC EL
AUMENTO DE CAPITAL SOCIAL,

C. LA C. IVEETT CAAMAL GODOY, CUENTA CON FACULTADES SUFICIENTES PARA OBRLIGAR A SU
REPRESENTADA, MEDIANTE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO DIEZ, DE FECHA VEINTITRES DE
ENERO DE DOS MIL SEIS, PASADA ANTE LA FE DEL LICENCIARO DANIEL ALBERTO ESPADAS
POTENCIANO, NOTARIO PUBLICO NUMERC CINCUENTA DE LA CIUDAD DE CAMPECHE,
CAMPECHE, INSCRITA EN LA DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO PUBLICO Y DE COMERCIO DE
ESTA CIUDAD, EN FOLIO MERCANTIL NUMERO SIETE MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO,
ASTERISCO UNO DE FECHA TREINTA Y UNO DE ENERO DE DOS MIL SEIS. MANIFESTANDO BAIO
PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE DICHAS FACULTADES NG LE HAN SIDG REVOCADAS,
MODIFICADAS, NI LIMITADAS EN FORMA ALGUNA A LA FECHA,

D. LA C. IVEETT CAAMAL GCDOY, SE IDENTIFICA CON CREDENCIAL PARA VOTAR CON FCTOGRAFIA
NUMERO DE FOLIO 0090116583944 EXPEDIDA EN SU FAVOR POR EL INSTITUTC FEDERAL
ELECTORAL.

E. CUENTA CON EL PERSONAL, INFRAESTRUCTURA Y CAPACIDAD TECNICA NECESARIOS PARAL
CUMPLIR CON EL CBIETO MATERIA DE ESTE CONTRATO. \

F. CUENTA CON REGISTRO FEDERAL DECONTRIBUYENTES NUMERO SCCC11217PW4,
~ SEGUN CONSTA EN LA CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL, EXPEDIDA POR LA SECRETAR[A DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

G. QUE SU REGISTRC EN EL PADRCN DE PROVEEDORES ES: 002298 DE FECHA EL 6 DE JULIO DE
2017.

H. SENALA COMO DOMICILIC LEGAL, UBICADO EN CALLE LLUVIA No. 12, ENTRE GRANIZO Y



LLOVIZNA, COLONIA FRACCIORAMA 2000, CODIGO POSTAL 24090, EN SAN FRANCISCO DE
CAMPECHE, CAMPECHE TELEFONO (S81) 8110414, 8110418.

Il. - DECLARA “EL IEEA” QUE:

A, QUE ES UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
ESTADC DE CAMPECHE, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PRCPIO, CREADO POR
ACUERDQ DEL EJECUTIVQ ESTATAL, PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL EL 22 DE ABRIL DE
1999, Y TIENE POR OBIETO PROMOVER, ORGANIZAR E IMPARTIR EDUCACION BASICA PARA
ADULTOS.

B. QUE PARA EL CUMPLIMIENTO DE SU OBIETO Y DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 32

FRACCION | DE SU ACUERDO DE CREACION, TIENE FACULTADES PARA PROMOVER Y
PROPORCIONAR SERVICIOS DE ALFABETIZACION, PRIMARIA Y SECUNDARIA PARA ADULTOS;
- GESTIONAR LA ACREDITACIGN DE LOS ESTUDIOS DE EDUCACION BASICA PARA ADULTGS,
CONFORME A LOS OBJETIVOS, CONTENIDOS, Y PROGRAMAS QUE ESTABLEZCA LA SECRETARIA
DE EDUCACION PUBLICA; CCORDINAR SUS ACTIVIDADES CON INSTITUCIONES QUE OFREZCAN
SERVICIOS SIMILARES O COMPLEMENTARIOS Y APOYAR CUANDO LO REQUIERAN A
DEPENDENCIAS, ORGANISMOS, ASOCIACIONES Y EMPRESAS EN LAS TAREAS AFINES QUE
DESARROLLEN,

o QUE EN LOS TERMINOS PREVISTOS POR EL ARTICULO 12 FRACCION Il, DE SU REFERIDO
ACUERDO DF CREACION LA REPRESENTACION LEGAL DE ESTE ORGANISMO DESCENTRALIZADO
RECAE EN SU DIRECTOR GENERAL, LIC. GILBERTC EMMANUEL BRITO SILVA, COMO APODERADC
GENERAL PARA ACTOS DE ADMINISTRACION CON TODAS LAS FACULTADES QUE DE ACUERDO
CON LAS LEYES ESTATALES SE REQUIERAN PARA CELEBRAR Y SUSCRIBIR CONVENIOS Y
CONTRATQS COMO EL PRESENTE.

D. QUE APEGANDOSE A LO ESTABLECIDO POR LOS ARTICULOS 1°, 3°, 6°, 21, 22, 33, 34, 35
Y DEMAS RELATIVOS APLICABLES DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE CAMPECHE,
Y 1°, 3°, 5 FRACCION IV Y DEMAS RELATIVOS APLICABLES DE LA LEY DE PRESUPUESTO DE
EGRESCS DEL ESTADO DE CAMPECHE, LA PRESENTE OPERACION DE ADQUISICION SE EFECTUA
MEDIANTE LA MODALIDAD DE ADJUDICACION DIRECTA.

E. QUE PARA LOS EFECTQS DE ESTE CONTRATO, SENALA COMO SU DOMICILIO LEGAL,
UBICADO EN CALLE PROLONGACION ALLENDE SIN NUMERO, COLONIA SAN RAFAEL, ENTRE
AVENIDA LUIS DONALDO COLOSIO ¥ CALLE PRIVADA, CODIGO POSTAL 24050 EN ESTA CIUDAD
DE SAN FRANCISCO DE CAMPECKE, ESTADO DE CAMPECHE.

lIl. - DECLARAN “LAS PARTES” QUE:

UNICA.- SE RECONOCEN LA PERSONALIDAD CON LA QUE ACTUAN Y ESTAN CONFORMES EN SUJETAR SU
COMPROMISO AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:



CLAUSULAS
OBJETO

PRIMERA.- “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A PROPORCIONAR A “EL IEEA” EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A BIENES INFORMATICCS DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL
PRESENTE CONTRATO Y EN LOS ANEXOS TECNICOS, QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICC.

VIGENCIA

SEGUNDA.- “LAS PARTES” ACUERDAN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA POR TIEMPC
DETERMINADO DEL UNQO DE JULIC AL TREINTA Y UNQ DE DICIEMBRE DE DOS MIL BIECIOCHO.

MONTO

TERCERA.- “EL IEEA”, SE OBLIGA A PAGAR A “EL PRESTADOR" POR SUS SERVICIOS, LA CANTIDAD DE
$299,999.20 {DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS 20/100
MONEDA NACIONAL) CANTIDAD CON IVA INCLUIDO.

FORMA DE PAGO

CUARTA.- “EL IEEA” CUBRIRA LA CANTIDAD QUE CORRESPONDA EN MONEDA NACIONAL A TRAVES DE
TRANSFERENCIA ELECTRONICA O DEPOSITO A CUENTA DEL BENEFICIARIO, A FAVOR DE “EL
PRESTADOR” MEDIANTE TRES PAGOS, LOS MESES DE AGOSTO, OCTUBRE Y DICIEMBRE A RAZON DE
$99,999.73 (NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS 73/100 M.N} LCS MESES
DE AGOSTO Y OCTUBRE Y DE $99,999.74 (NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE
PESOS 74/100 M.N), EL. MES DE DICIEMBRE, CANTIDAD CON IVA INCLUIDO, DENTRO DE LOS VEINTE
DIAS NATURALES POSTERIORES A LA PRESENTACION DE LA FACTURA,

- PAGOS CANTIDAD

1ER PAGO MES DE AGOSTO $99,999.73
2D0 PAGO MES DE OCTUBRE | $99,999,73
3ER PAG(j MES DE DICIEMBRE ' $99,999.74
TOTAL $299,999.20

FARA TAL EFECTO LOS DATOS 8ANCARICS SON:

NOMBRE SAHFER CONSULTORES, S.ADECV
BANCO HSBC
NO., CUENTA 4034708537 suc

CLABE 021050040347085379




OBLIGACIONES DE LAS PARTES

QUINTA.- “EL PRESTADOR" SE OBLIGA A:

1. REALIZAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO EN LOS DOMICILIOS
QUE SE RELACIONAN EN EL ANEXO A, A LOS BIENES INFORMATICOS PROPIEDAD DE “EL IEEA” LOS
CUALES SE ESPECIFICAN EN EL ANEXO B, BRINDAR SOPORTE TECNICO QUE INCLUYA LAS
HERRAMIENTAS, REFACCIONES, MANO DE OBRA Y/O EQUIPCS NECESARIOS PARA AQUELLOS CASOS
QUE REQUIERAN CAMBIO DE PIEZA O TENGAN PROBLEMAS DE HARDWARE, AS[ COMO REPARACICN
EN SITIO DE LOS BIENES INFORMATICOS QUE ACTUALMENTE SE ENCUENTRAN DESCOMPUESTOS.

2. LOS SERVICIOS CORRECTIVOS Y DE REPARACION DE BIENES INFORMATICOS SE PRESTARAN EN
SITIO POR PERSONAL CAPACITADO, EL CUAL PORTARA LOS GAFETES O CREDENCIALES QUE LCS
ACREDITAN COMO PERSONAL DE “EL PRESTADOR”, EN UN HORARIO DE ATENCION DE 9:00 A 18:00
HORAS DE LUNES A VIERNES, DENTRO DEL CUAL DEBIDO A LOS ESQUEMAS DE ATENCION EL
MANTENIMIENTC PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEBERA COMENZAR A REALIZARSE ANTES DE LAS 13:00
HORAS, LO ANTERICR PARA CONTAR CON LA PERMANENCIA DEL PERSONAL RESPONSABLE EN LA
REALIZACIGN DEL SERVICIO, SIN EMBARGQ PARA LOS EQUIPOS IDENTIFICADOS COMO “SERVIDORES”
ESTE SERVICIO PODRA PRESENTARSE Y/O PROGRAMARSE FUERA DEL HORARIO INDICADO
ANTERIORMENTE INCLUYENDO SABADOS, DOMINGOS Y DIAS FESTIVOS, SIN QUE ESTO GENERE UN
COSTO ADICIONAL PARA “EL IEEA”. EN CASO DE QUE LA PRESTACION DEL SERVICIO AMERITE QUE LOS
BIENES DEBAN SER TRASLADADOS DE LAS INSTALACIONES , EL RETIRQO Y REINTEGRO DE LOS MISMOS A
SU LUGAR DE CRIGEN SERA POR CUENTA Y RIESGO DE “EL PRESTADOR”

3.~ EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO EN LA PARTIDA UNICA INCLUYE POR CUENTA DE “EL PRESTADOR”
TODOS LOS MATERIALES, HERRAMIENTAS ESPECIALES PARA DESARMAR EQUIPOS TAL COMO SON LOS
EQUIPOS APPLE, REFACCIONES, EQUIPOS, MANO DE OBRA NECESARIA Y TODCS LOS GASTOS
INHERENTES COMO PASAJES Y VIATICOS PARA LA REPARACION Y EL CORRECTO FUNCIONAMIENTC DE
LOS EQUIPOS. “EL IEEA” DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATQ, PODRA EFECTUAR REVISIONES PARA
VERIFICAR QUE LOS SERVICIOS PRESTADOS HAYAN SIDC REALIZADOS CONFORME A LO SOLICITADO.

4. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO.

EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVC Y CORRECTIVO SE REALIZARA CUANTAS VECES SEA
NECESAR!O EN FUNCION A LAS EVENTUALIDADES O FALLAS QUE SE PRESENTEN DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATOQ.

EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INCLUIRA DIAGNOSTICO, REPARACION,
REFACCIONES, PARTES NUEVAS Y ORIGINALES DE LA MARCA DEL FABRICANTE DE LOS EQUIPOS Y
SOLO EN LOS CASOS DE OBSOLENCIA TECNOLOGICA SE UTILIZARAN PARTES EQUIVALENTES DE
CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES A LAS ORIGINALES SIEMPRE CON EL VISTO BUENO DE “E
[EEA".

TODOS LGS GASTOS INHERENTES COMO PASAIES, VIATICGS Y/O TRASLADOS DE EQUIPO PARA LA
REPARACION DE LA FALLA CORRERA A CARGO DE “EL PRESTADOR”

SI SE CONSIDERA QUE CON EL CAMBIO DE UN PERIFERICO COMO ES EL MOUSE, TECLADO'Y MONITOR
SE RESUELVE EL INCIDENTE REPORTADQ, SE PERMITIRA SOLO PARA ESTOS CASOS QUE ESTE SERVICIC
SE ATIENDA A TRAVES DE ESQUEMAS DE ENVIO DE COMPONENTES POR MENSAJER(A, CABE
- MENCIONAR QUE SI SE OPTA POR ESTE ESQUEMA SERA BAJO CUENTA Y RIESGO DE “EL PRESTADOR”,
POR LO QUE SERA RESPONSABLE DE MONITOREAR LA CORRECTA ENTREGA HASTA EL USUARIO FiNAL,
LIBERANDOC A “EL IEEA” DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD. ESTE SERVICIC CONSIDERA LA REPARACION
DE CUALQUIER COMPONENTE DE HARDWARE INCLUYENDO TODO LO NECESARIO PARA CUMPLIR CON




LOS SLA'S DE TIEMPO DE SOLUCION ESTABLECIDOS, A PARTIR DE QUE SEA RECIBIDO EL INCIDENTE POR
“EL PRESTADOR”

EN EL CASC DE CAMBIOS DE COMPONENTES Y/C REFACCIONES DE HARDWARE O PERIFERICOS AL
EQUIPO PCR LA OPERACION PROPIA DEL SERVICIO, SE DEJARA LA PIEZA, REFACCION, COMPONENTE O
PERIFERICO DANADO EN EL LUGAR DE PERTENENCIA DEBIENDC REGISTRAR EN EL REPORTE DE
SERVICIO LOS DATOS DEL MISMO.

EN EL CASO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO PCRTATILES, ADEMAS DE CONSIDERAR TODOS LOS
COMPCNENTES, REFACCIONES Y PARTES QUE INTEGRAN LOS MISMOS, SE CONSIDERAN CCMO
REFACCIONES LAS BATERIAS Y EL CARGADOR DE LOS MISMOS DENTRO DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVC.

PARA EL CASO DE LOS VIDEO PROYECTORES ADEMAS DE CONSIDERAR TODOS LOS COMPONENTES,
REFACCIONES Y PARTES QUE INTEGRAN LOS MISMOGS, SE CONSIDERAN COMO REFACCIONES LAS
LAMPARAS DE LCS MISMOS SIN COSTO ADICIONAL PARA “EL IEEA”.

EN CASO DE QUE SE PROPORCIONE UN EQUIPO DE SOPORTE, ESTE SERA DE TECNOLOGIA,
CARACTERISTICAS TECNICAS Y SISTEMA OPERATIVC IGUALES O SUPERIORES AL EQUIPO QUE SE RETIRA
PARA REPARACICN, SI ESTE SOPORTE SE TRATA DEL CPU SE DEJARA CON EL SISTEMA OPERATIVO QUE
CORRESPONDA INSTALADO EL COSTO DE LA LICENCIA DE ESTE SISTEMA OPERATIVO SERA CUBIERTO
PCR “EL PRESTADOR”, ASIMISMOQ PARA EL CASO DE LAS IMPRESORAS SE DEJARA LOS CONTROLADORES
DE INSTALACION DE LAS MISMAS AS[ COMO CUALQUIER ACCESORIO QUE SEA NECESARIO PARA LA
CORRECTA OPERACION DE ESTOS EQUIPCS.

CUANDO UN EQUIPO NO PUEDA SER REPARADC POR FALTA DE PARTES EN EL MERCADQ, SE EMITIRA
UN DICTAMEN ESPECIFICANDO LAS CAUSAS DE IRREPARABILIDAD DICHO DICTAMEN SERA ANALIZADO
POR “EL IEEA” PARA SU ACEPTACION O RECHAZC QUE EN EL CASO DE QUE SEA RECHAZADO INDICARA
POR ESCRITO LAS CAUSAS Y SE CONTARA NUEVAMENTE CON EL TIEMPO DE SOLUCION.

EN CASO DE QUE SEA ACEPTADO EL DICTAMEN, SE REALIZARA UNA ACTUALIZACION TECNOLOGICA Al
EQUIPC SIN COSTO ALGUNO PARA “EL IEEA” PCR LO QUE EL EQUIPC SERA DE CARACTERISTICAS
TECNICAS IGUALES O SUPERIORES AL EQUIPO A REEMPLAZAR E INCLUIRA EL LICENCIAMIENTO DEL
SISTEMA OPERATIVO (LA LICENCIA DEL SISTEMA OPERATIVO NO APLICA PARA LOS EQUIPCS
IDENTIFICADOS COMO “SERVIDORES”).

EN CASO DE QUE SEA NECESARIO REPARAR EL EQUIPO FUERA DE LOS DOMICILIOS DONDE SE\\
ENCUENTRE INSTALADC EL EQUIPO, EL TIPO DE TRANSPORTACION SERA LA QUE “EL PRESTADOR” \
CONSIDERE CONVENIENTE Y CORRERA POR SU CUENTA Y RIESGO, RESPONSABILIZANDOSE POR \\ %
COMPLETO DE LA SEGURIDAD DEL EQUIPO, AS[ MISMO “EL PRESTADOR” INFORMARA POR ESCRITO A

“EL IEEA” EL MOTIVO PARA REALIZAR DICHO TRASLADO INDICANDO COMO MINIMO LCS SIGUIENTES A
DATOS: FECHA, NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA QUE RETIRA EL EQUIPC, MARCA Y MODELO DEK
FQUIPO QUE SE RETIRA, NUMERO DE SERIE Y NUMERC DE INVENTARIO DEL EQUIPQ RETIRAD D
NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO RESPONSABLE DEL EQUIPQ,

EN EL CASO DE MANTEN!MIENTC PREVENTIVO Y CORRECTIVC SE PODRAN REALIZAR CAMBIOS DE
EQUIPOS DE COMPUTO QUE COMPRENDE ENTRE CPU’S, LAPTOPS E IMPRESORAS POR OTRA
COMPUTADCRA DE IGUAL O SUPERIOR CARACTERISTICAS,




SEXTA.- “EL IEEA” SE OBLIGA A:
1. PAGAR EN TIEMPC Y FORMA EL PRECIO CONVENIDO EN TERMINOS DEL PRESENTE CONTRATO.

2. QUE EN EL CASO QUE SE LLEGUE A REQUERIR DE LA SUSTITUCION TECNOLGGICA, CON EL
RESULTADO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVC REALIZARA LAS GESTIONES
PARA LLEVAR A CABO LAS BAJAS Y ALTAS EN LOS TERMINOS PREVISTOS EN LA NORMAT!VIDAD
APLICABLE EN MATERIA DE BIENES MUEBLES.

3. COORDINARSE A TRAVES DE LA UNIDAD DE INFORMATICA CON “EL PRESTADOR” PARA EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A BIENES INFORMATICOS.

CONFIGENCIALIDAD

SEPTIMA.- “LAS PARTES” ACUERDAN QUE GUARDARAN CONFIDENCIALIDAD RESPECTO DE LAS
ACTIVIDADES MATERIA DE ESTE CONTRATO EN LOS CASOS EN QUE SE CONSIDERE NECESARIO, O LAS
QUE EXPRESAMENTE SE COMUNIQUEN UNA A OTRA. EN ADICION A LA ESTIPULACION ANTERICR, “LAS
PARTES” SE OBLIGAN A NO DIVULGAR NI REVELAR, EN FORMA ALGUNA, DATOS, ESPECIFICACIONES
TECNICAS, METODOS, SISTEMAS Y EN GENERAL CUALQUIER MECANISMO RELACIONADO CON LA
INFORMACION A LA CUAL TENDRAN ACCESQ Y QUE SERA REVELADA POR UNA PARTE A LA OTRA PARA
EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO.

FIRMEZA DEL PRECIO

OCTAVA.- “EL PRESTADOR” SE OCBLIGA A MANTENER LOS PRECIOS OFERTADOS FIJOS HASTA LA
TERMINACIGN DE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO.

LIBERACION DE RESPONSABILIDAD

NOVENA.- “LAS PARTES" ACUERDAN QUE “EL IEEA” QUEDA DESLIGADO D& CUALQUIER
RESPCNSABILIDAD QUE SE PUDIERA PRODUCIR PCR LAS OBLIGACIONES QUE “EL PRESTADOR”
ADQUIERA CON MOTIVO DEL PERSONAL QUE OCUPE PARA LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A LOS
BIENES INFORMATICOS, YA SEAN DE CARACTER CIVIL, PENAL, FISCAL, MERCANTIL Y LABORAL DEJANDO
A “EL IEEA” EN PAZ Y A SALVO DE CUALQUIER RECLAMACION QUE SE PRODUZCA POR ESTE CONCEPTO
Y SIN QUE SE LE CONSIDERE PATRON SOLIDARIO O SUSTITUTO.

DECIMA.- “LAS PARTES” ACUERDAN QUE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL PRESENTE CONTRATO
SON INTRANSFERIBLES. o :

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

DECIMA PRIMERA.- “LAS PARTES” ACUERDAN QUE LA GARANTIA CONTRATADA PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, PODRA HACERSE EFECTIVA CUANDO “EL PRESTADOR” INCUMPLA CON
LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE INSTRUMENTO.

TERMINACION ANTICIPADA

DECIMA SEGUNDA.- “EL IEEA” PODRA DAR POR TERMINADO EL PRESENTE CONTRATO DE MANERA
ANTICIPACA DEBIENDO NOTIFICAR POR ESCRITO CON DIEZ DIAS DE ANTICIPACION A “EL PRESTADOR”.

PENA CONVENCIONAL

DECIMA TERCERA.- “LAS PARTES” ACUERDAN QUE PARA EL CASC DE INCUMPLIMIENTO CON LOS
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS BIENES INFORMATICOS, OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES A “EL PRESTADOR” ESTE SE OBLIGA A PAGAR UNA




PENA CONVENCIONAL EQUIVALENTE AL UNO POR CIENTO PCR DIA HABIL MORA EN LA PRESTACEO[\I DE
LOS SERVICIOS, EL TERMINO SE CONTARA A PARTIR DE LA FECHA SENALADA PARA SU IMPLANTACION.

LA PENA SE APLICARA SOBRE EL IMPORTE DE LOS BIENES QUE NO HAYAN SIDO ENTREGADOS SIN
CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

EL PLAZO MAXIMO DE DEMORA SERA DE DIEZ DIAS NATURALES, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN
QUE DEBER[A SER REPARADO Y ENTREGADO EL EQUIPG, 5l PASADOC ESTE TERMINC NO ES ENTREGADO,
SE RESCINDIRA EL CONTRATQC.

LA PENALIZACION SE DESCONTARA ADMINISTRATIVAMENTE OEL IMPORTE DEL PAGO QUE SE REALICE
AL RESPECTOQ.

EL PAGO POR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVC A BIENES INFCRMATICOS QUEDARA
CONDICIONADC PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE “EL PRESTADOR” DEBA EFECTUAR POR
CONCEPTO DE PENAS CONVENCICNALES PCR ATRASO EN LA ENTREGA DE 1.OS EQUIPOS.

RESCISION

DECIMA CUARTA.- “LAS PARTES” CONVIENEN QUE EL CONTRATO PODRA RESCINDIRSE, POR EL
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGC DE “EL PRESTADOR” MISMA QUE SERA NOTIFICADA
EN FORMA PERSONAL. -

EL PROCED!MIENTO DE RESCISION SE INICIARA DENTRC DE LOS CINCO DIAS HABILES SIGUIENTES A
AQUEL EN QUE SE HUBIERE AGOTADO EL PLAZO PARA HACER EFECTIVAS LAS PENAS
CONVENCIONALES.

JURISDICCION Y COMPETENCIA

DECIMA QUINTA - “LAS PARTES” ACUERDAN QUE EN EL PRESENTE CONTRATC NO EXISTE DOLO, LESION,
ERROR, VIOLENCIA O CUALQUIER CTRO VICIO DEL CONSENTIMIENTO QUE PRODUZCA SU INVALIDEZ,
SIENDC SU VOLUNTAD CELEBRARLO EN LAS CONDICIONES Y TERMINGS PACTADOQS.

DECIMA SEXTA.- “LAS PARTES” CONVIENEN QUE, PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DEL
PRESENTE CONTRATO, SE SOMETEN A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES COMPETENTES CON SEDE
EN LA CIUDAD DE SAN FRANCISCC DE CAMPECHE, CAMPECHE, RENUNCIANDO A CUALQUIER OTRA
COMPETENCIA QUE POR RAZON DE SU BCMICILIO PRESENTE O FUTURO PUD!ERA CORRESPONDERLES.

LE[DO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCE
LEGAL, LO FIRMAN POR DUPLICADO EN LA CIUDAD DE SAN FRANCISCO DE CAMPECHE, CAMPECHE EL DIA
01 DEL MES DEJULIO DEL ANO DOS MIL DIECIOCHO.

POR “EL IEEA” POR “EL PRESTAPOR”

EL BRITO SILVA CIVEETT CﬁAMh\L GODOY

LIC. GILBERTO EMNAR



ANEXO A

DOMICILIOS DONDE SE PRACTICARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

CALLE PROLONGACION ALLENDE S/N, COL. SAN RAFAEL, ENTRE AVENIDA LUIS

0 | DIRECCION GENERAL IEEA DONALDO COLOSIO Y CALLE PRtVA/DA, CP. 24090

1 | CALKINI CALLE 18 #134 ENTRE 25 Y 23 BARRIO SAN MIGUEL KUKAB CP. 24903

5 | CAMPECHE AV. PATRICIO TRUEBA DE REGIL NO, 130, ENTRE AV. LOPEZ PORTILLO Y AV.
CASA DE JUSTICIA, FRENTE A LA FAC. DE MEDICINA

3 | HOPELCHEN CALLE 20 X 15 S/N, COL. CENTRO, ANTIGUO EDIFICIO DIF

4 | CHAMPOTON CALLE 34 “A” NUMERO 11 ENTRE 31 Y 33 COL. POZO DEL GATO (SAN PATRICIO)

5 | ESCARCEGA CALLE 25 S/N. ENTRE AV. HECTOR PEREZ MARTINEZ Y CALLE 28, COL. CENTRQ
C.P. 24350

& | CANDELARIA LOCAL 1 OLANTA ALTA No. 13, MZA. 77 ZONA1

7 | CD CARMEN CALLE 50 X 53 #1 COLONIJA CALETA CP. 24110
CALLE BECAN S/N, ENTRE XMULTUN Y PECHAL, EDIFICIO DEL CONSEJO

8 | CALAKMUL INDIGENA, COL./ CENTRO

9 | PALIZADA CALLE PRINCIPAL IGNACIO IRAMIREZ #2 COL. CENTRO. C.P 24200

10 | TENABO CALLE 29 S/N. ENTRE CALLE 20 Y 18, A UN COSTADO DEL CENTRO DE
MAESTROS, COL. SAN FRANCISCO
CALLE 29 S/N. ENTRE CALLE 20 Y 18, A UN COSTADO DEL CENTRO DE

11 | HECELCHAKAN MAESTROS, COL. SAN FRANCISCO -




ANEXO B

BIENES INFORMATICOS PROPIEDAD DE “IEEA” CONCENTRADO EQUIPOS DE COMPUTO.

158 (SOLA MICRO SR 500 | INEA-1-180000148-00273-
1 CALAKMUL NO BREAK BASIC) INE 04 )
INTERNET-350V
2 | CALAKMUIL NO BREAK | TRIPP-LITE AGBC-5049 I-180001478-0005-07
INTERNET-350V
3 | CALAKMUL NO BREAK | TRIPP-LITE AGBC-5049 1-180001478-0008-07
TRIPPLITE 1000 VA SMART
4 | CALAKMUL NO BREAK OMNIVS 1000 LCD 1-180001478-0004-08
CHICAGO
5 | CALAKMUL NO BREAK | DIGITAL 550 VA [-180001478-0001-09
POWER
CHICAGO
6 | CALAKMUL NO BREAK | DIGITAL 550 VA I-180001478-0012-09
POWER
CHICAGO
7 | CALAXMUL NO BREAK |DIGITAL 550 VA I-180001478-0025-09
POWER
8 | CALKIN} LAPTOP HP HP 530 1-180000012-00157-02
S | CAMPECHE CPU ACER ASPIRE X DTSVPALOQ343509F333000
PRO 3400
10 | CAMPECHE CPU HP SERIES MT MXL2242J00,
DC7900 SMALL
11 | CAMPECHE CPU HP Compag FROM EACTOR MXJO08059R
12 [ CAMPECHE NO BREAK ISB XRN-21-501 EQSH09996
13 | CAMPECHE NO BREAK | CDP B-UPR505 5827700020
14 | CAMPECHE NO BREAK |[I15B XRN-21-501 E10H22214
POWER KIN-525CS PRO
15 |CANDELARIA | NO BREAK COM 525 VA [-180001478-0007-05
' POWER KIN-525CS PRO
16 | CANDELARIA | NO BREAK COM 525 VA 1-180001478-0008-05
17 | CANDELARIA | NO BREAK POWER KIN-525CS PRO [-180001478-0010-05

COM

525 VA




POWER

KIN-525CS PRO

18 | CANDELARIA | NO BREAK | = 575 VA 1-180001478-0011-05
POWER KIN-525CS PRO

19| CANDELARIA | NOBREAK | =" 525 va 1-180001478-0014-05
POWER KIN-525CS PRO

20| CANDELARIA | NO BREAK | =" 525 VA 1-180001478-0017-05
POWER KIN-525CS PRO

21| CANDELARIA | NOBREAK | v 1-180001478-0023-05
POWER KIN-525CS PRO

22| CANDELARIA | NOBREAK |~ 0 525 VA 1-180001478-0027-05
POWER KIN-525CS PRO

23| CANDELARIA | NOBREAK | " 525 VA I-180001478-0029-05

24 | CARMEN NO BREAK Efs(ai?m MICRO SR 480 | 1-180000148-0016-02
ISB (SOLA | MICRO SEA DE

25 | CARMEN NOBREAK | ) 800 VA 1-180000148-0023-02

26 | CARMEN NOBREAK | DATASHIELD | AT 500 -180000148-0011-02
BEST FORTRESS 1425

27 | CARMEN NOBREAK |, o o VA 1-180001478-0017-02

28 | CARMEN NO BREAK |ONGUARD |SG6K-2T I-180001478-0003-03
BEST

29 | CARMEN NO BREAK FORTRESS 750 | 1-180001478-0007-03
POWER
BEST

30 | CARMEN NOBREAK | FORTRESS 750 | I-180001478-0015-03
BEST

31 | CARMEN NOBREAK | % o FORTRESS 750 | 1-180001478-0019-03
POWER KIN-525CS PRO

32 | CARMEN NOBREAK |~ 525 VA 1-180001478-0004-05
POWER KIN-525CS PRO

33 | CARMEN NOBREAK | .~ 535 VA 1-180001478-0006-05
ACER

34 |CHAMPOTON |LAPTOP | ASPIRE Z01 I-180000012-0001-08
5920-6759

35| CZ CALKING ALLINONE [LENOVO | (260 NC-064-INF-00004-15

36 | €2 CALKIN) ALLINONE |LENOVO  |cC260 NC-064-INF-00005-15

37 |CZCARMEN | ALLIN ONE | LENOVO €260 NC-064-INF-00008-15




cZ

38 CHAMPOTON ALLIN ONE | LENOVO C260 NC-064-iNF-00020-15
39 :§CARCAEGA ALL IN ONE | LENOVO C260 NC-064-INF-00002-15
40 :—I:gCARCAEGA ALLIN ONE | LENOVO C260 NC-064-INF-00001-15
41| CZ ESCARCEGA [ IMPRESORA | EPSON ECOTANK L380 71-180000164-00003-03
42 | CZ ESCARCEGA | CPU LENOVO ;%EﬁchgERE Ao [~180000096-0040-02
- 43 E?ECELCHAI(AN ALLIN ONE | LENOVO €260 NC—064-.1NF~00017-15
44 EEPELCHEN ALL IN ONE ; LENOVO C260 NC-064-INF-00007-15
45 |CZ PALIZADA | CPU LENOVYO IDEACENTRE AIO I-180000220—6005~09
310-20lAP
46 E_‘Iﬁi?l'(/:\‘? N CPU IBM THINKCENTRE 1-180000220-013920-07
47 E;?ic,]_il? N CPU LENOVO MT-M5485 I-180000220-0078-05
48 ED::‘E\FI‘CA!I? N CPU DELL OPTIPLEX 360 I-180000096-00042-03
49 EDstif\?'CAII? N CpPU DELL OPTIPLEX 360 1-180000220-00455-07
50 E&l"if\'cl'i? N CPU DELL OPTIPLEX 360 MXIS0804QW
51 ESI?',EA(;CAII?N CcpPU DELL OPTIPLEX 360 7FIBIK1
52 E;?iﬁi’f N cPU DELL OPTIPLEX 360 1-180000096-00033-03
53 [E)SI%E-\E:I‘?S N NO BREAK |158 XR-21-202 E13J2.1852.
54 E;,'R_if:rilf N NO BREAK |I5B X-21-162 -180000148-0015-02
55 E;?iiilf N IMPRESORA | HP k:st ﬁjli;g:\:? 1-180000164-0005-09
56 g;iiﬁ%lf N IMPRESORA | HP k;\;f ?lei;:j‘i -180000164-0009-07
57 ng\iiil? N IMPRESORA | HP ITMA:FE i;i;:gﬁ NC-164-INF-00010-17
58 E;:igi‘fN IMPRESORA | HP kﬁggﬁi;g:ﬁ NC-164-INF-00011-17




59 Egi‘;gf” cPU LENOVO g’;%t_\ggiﬂ% A0 1.180000220-0010-09
60| PO I CPU tenovo [ o TR A1 11180000220 0016-08
g | DRECCION | tenovo | eENTREAIO 1 1180000220-0000-08
62| pcO  fepu ienovo [ et ETREAIS 1180000220-0002-08
63| PO ey Enovo [ e TREAIO 1 180000220-0024-00
o E;F;ic;(:SN cPU LENOVO '33%‘};;‘:;“‘5 AlO1.180000096-0002-06
65| b CPU tenovo | PRI REAIY180000096-00011-05
66| 0[Py LENOVO 'siifggmgﬁ A0 1.180000096-0009-05
67| o |CPU tENOVO {0 ENTE 1 1180000096-01531-02
68| pe 0 CPU eNovo | DEASENTRE A 1 180000220-0027-00
eo [DRECCION | ENovo | DEAEITREAIO 1 80000096-0015-02
70 o0 ey lenovo | DERSRTREAIC | 180000220-0008-09
7q | DRECCION | ienovo | DEAEREAC | 180000096-0041-02
72| o PN fepu LENOVO ;%%‘};JZEQZRE A0 1.180000096-008-02

73| PUECCON Fepy LENOVO g%i‘_‘g::;“mo 1-180000096-0006-05
7a | DRECCION | teNovo | DA RE A 1180000096-0022-02
75| o ctON by LENOVO s 1 1180000096-0021-02
76| oo liaprop  fienovo | DERPAP SIS 012 nF-00011-47
77| PN | tapToP LENOVO s D 5195 e 012-INF-00010-47
7o PN |Awnone fieNovo | c260 NC-064-INF-00003-15
79| RECCION | ol INONE |LENOVO | c260 NC-064-INF-00015-15

ESTATAL




DIRECCION

80 ESTATAL ALLIN ONE | LENOVO €260 NC-064-INF-00012-15
DIRECCION

81 ESTATAL ALL IN ONE | LENOVO C260 NC-064-INF-00016-15
DIRECCION

82 ESTATAL ALLIN ONE {LENOVO CZGO NC-064-INF-0010-15
DIRECCION

83 ESTATAL ALLIN ONE | LENOVO €260 NC-064-INF-00006-15
DARECCION

84 ESTATAL ALL IN ONE | LENOVO C260 NC-064-INF-00022-15
DIRECCION

85 ESTATAL ALLIN ONE | LENOVO C260 NC-064-INF-00021-15
DIRECCION '

a6 ESTATAL ALLIN ONE | LENOVO C260 NC-064-INF-00023-15

87 | ESCARCEGA CPU DELL CORE DUO IYVG6K1

28 | ESCARCEGA CPU DELL CORE DUIO 96-01474-02

89 | ESCARCEGA CPU QSEL/E ENSAMBALDA | 96-0003-07

90 | ESCARCEGA MONITOR |SAMSUMG | 74NW HAL17HVBP823694P

91 | ESCARCEGA NO BREAK | CDP 090110-1290531

92 | ESCARCEGA NO BREAK BEST FORTRESS750 1-18000148-0075-750

POWER

93 | ESCARCEGA NO BREAK ng“:ER KiN 525C5 [-18000148-0008-05

94 | HOPELCHEN CPU HP 1-180000220-0018-08

95 |HOPELCHEN CrPU HP 1-180000096-03651-06
INFORMATICA IDEACENTRE AlD

96 7 02 CPU LENOVO 300-2215U [-180000220-0032-09

97 | PALIZADA CPU - COMPAQ, EVO I-180000096-00001-03

98 | PALIZADA CPU COMPAQ, EVO I-180000096-00029-03

89 | PALIZADA CPu COMPAQ, EVO {-180000096-060043-03

100 | PALIZADA cpu HP COMPAQ 1-186000096-0002-03
101 | PALIZADA CPU HP PAVILION i-180000096-0001-08




102 | PALIZADA CPU HP DC7800 1-180000096-0012-08

103 | PALIZADA CPU HP COMPAQ 7900 | 1-180000096-0007-09

104 | PALIZADA CPU HF COMPAQ 7900 | 1-180000096-0021-09
IDEACENTRE AlO

105 | SINDICATO CPU LENOVO 310-201AP 1-180000096-0001-06




