
pluxee
Lugar y fecha: 16 de Noviembre de ZO23

CONTRATO PLUXEE. CLIEh¡TE 6§§I§RF{S

Nombre
IEE990423V79
Domicil¡o Fiscal:

DEL CAMPECHE

Teléfono9818166034
Anexo; ESí El ¡lo

Teléfono9818166034

Rrc:

CAUC PR,OLONGACIÓI¡ ALICTTIOT.ENITE CAIIE AVENIDA LUIS DONALDO COLOSIO Y CAIIE PRIVADANúm. Ext. SN Núm. tnt" NA Co¡on¡a SAN RAFAELAlc;¡día /Munic¡p¡o SAN FRANCISCO DE CAMPECHE C.p. Z4OIO
C¡UdAd sAN FRANCISCO DE CAMPECHE EstAdO CAMPECHE
9qll:!i: de Entrega (soto en cam de q.¡É sea dist¡nto ¡l Domíc¡tio F¡scal):CAIIE PROLONGACION ALLENDE €NtrC CAIIE EVE¡,IIDI r-U¡i_óOÑAiOO COLOSIO Y;áIIE PRTVADANúM, EXt" 5N NúM, INt. NA CO!ÓN|A SAN RAFAELAIcaIdía IMun¡Cipio SAN FRANcISco oE CAF,PECHE c,P. 24090Ciudad SAN FRA¡¡CISCO DE CAMPECHE Esrado CAMPECHEResponsa ble:

Ext.

Ext. 1020
Régimeñ F¡scal 603 - persona Moral co¡ F¡nes No Lucrativo Uso del CFDI GO3 Gastos en general

Titu de la
em¡tido por el tAyDA ELENA SANSoRES Sn¡t e.oUÁ¡l teniendo el cargoGOBERNADORS DEL ESTADO

en su med¡ante otorgado

PLUXEE

Tienda Única

Puntoñ cntrcga do.omprá
$ 1,82 5,362.50Un¡ca 73/12/2023

Las Partes acuerdan qué, a la fecha de firma del

CONCEPTO

Cárgo Adm¡nistrat¡vo PLUXEE

Em¡sián de tadeta titular, pensión o adíctona¡

Em¡sión taqeta repostción

Seruicio de entrega

Cargo por d¡spersión de fondos

Cargo por mantenim¡ento de €uenta

Apoyo para genera.ión dé pedido

Deposito no referenciado

Aclarac¡ón improcedente

Ta{eta Stock

Reprogramac¡ón de ped¡dos

Caryo porAnual¡dad por Uso de plataformas

Cargo por Saldo Insuf¡ciente

Cargo por Consulta de Saldo V¡a IVR
CarEo por Consulta de Saldo SMS (Seqún

Compañía Telefón¡ca)
Integración de Sistemas (Implementación y uso

de plataformas web)

[]ombre Asesor Comercial IOSE sOLACHE
Validac¡ón Gerenc¡a Comerc¡al

presente Contrato la Lista de prÉcios vigentes, la r

PRECIO DE LI§TA DE§CUENTO

cual se ¡nc¡uye con fines informativos, es la siEu¡ente:

VIGENCIA DEL DESCUENTO

10O o/o

L00 o/o

tO9 o/c

100 o/o

7AO o/o

1OQ a/o

100 o/o

100 7o

100 o/o

1O0 o/o

100 %

37/7212023

31i72/2023

rt/ t¿t 1v45

37/72/2023

37/!2/2023

3t/t2/2023

37172/?O23

37/71/2023

31/72/2A2?

3y12/2A23

31772/?O23

PRECIO FINAL

4.65 o/o

$0.00

$0.00

$0"00

$0.00

$0.0o

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.o0

$0.o0

COBRO TAR'ETA SUE§ECUENTETarjet: fitu¡ar/ Pcnsión/
Adicional:

Renovación¡ Depéndenc¡a o Ent¡dad

en cualq

fr

med¡o de presente, la otorga su
Personales propcrcionados por la Dependenc¡a o Ent¡1dad, ¡o anterior con laencuentran de manera enunciativa no límitativa los servicios de atenciónmomento con lo establecido en

Dependencia o Entidad E¡ Ta rjetahabiénte

contacte o sea aontaatado ménte por los de losservícios relacionados con el obj eto del presénte Contrato, entre los cuales sec¡arac¡ones y programas de bienestar, PLUXEE será responsable de cumplir en todode los Particulares, su reglamento y demás normat¡vrdad apjjcable. Los titulares d€ losRect¡ficación, Cancelac¡ón y Oposición -

de Prote7!rón
moment, sus

telefónica, a
én Poses¡ónDatos Personales podrán

de Datos Personales
Derechos de Acceso,

VICTOR MANUEL IvIIENfO MALDoNADo
Firma del apoderado legál de la Dépendencia o Entidad.

FAN¡JY SOPHIE PASCALE LELOUTRE

1

lphr*el

1 Se refle.e át pedodo de factu¡aoón de ias cuotas dei seryi¿io contabdo

Firma del Apoderado Leqat PLUXEE

I

$120.00 M.N.

$93.00 M.N.

$x83.00 M.N.

$2.00 M.N.

$11.00 M.N.

$345.00 Fl.N.

$34s.0o M.N.

$46s.00 M.N.

$93.00 M.N.

$170.00 M.f{.

$1700.o0 M.N.

$4.00 M.N.

$0.86 M.N.

MAX $4.00 M.N.

$2,900.00 M.N.



pluxee
CONTRITTO PLUXEE. €LÍEN"E§ COEXE&.NO

contrato de prestación de servic¡os que celebran qor yla p¿fte rLa Dependencia o Entidad" representada por el r¡tu¡ar según se establece en lac§ratula del contrato v por la otra parte PLUXEE üÉxIco, d.a. or c.v., repreientada en esre ,.io po, rnñrr¡v sopnIE pnscnl LELU6TRE, a qu¡enen io sucesivo se le denom¡nará como "PLUXEE', a quienes con¡untamente se les denominará óomo ''t-¿s panrrs", al tenor de las sigutentesdeclaraciones y cláusulas

r. Dectara pLUXEE: D E c LA RA c r o N E s
A. Constitución: i) Ser una sociedad rnexicana, const¡tu¡da conforme a las leyes mexjcanas tai y como lo acredita con el testimon¡o de la escriturapública número 15,652 de fecha 10 de dicienrbre de 1981, pasada ante la Fe dei Licenc¡ado Joaquín Humberto Céceres y Ferraez, Notario, públ¡conúrnero 21 de la Ciudad de Méx¡co, ¡nscrita en el Registro pútllico de Ia Propiedad y Comercio de la Ciudad de iv1éxico bajo el folio mercant¡l número46,000. ii) Haber reformado en su total¡dad los estátutos sociales, segun consta en la escr¡tura pública número 4,74g de fecha 23 de mayo de 1997,pasada ante la Fe del Licencjado losé Lu¡s Villavicencio Castañeda, Notario Públaco número 218 de la Ciudad de Méx¡co, e inscrita en el RegistroPúblico de Ia Propiedad y el Com ercro de la Ciudad de México, bajo ei folio mercantil número 46,000. iii ) Mediante escritura pública iúmero 32,041de fecha 24 de jun¡o de 201 otorgadá ante {a fe del Licenciado losé Luis Viilavicencio Castañeda. Notario Púbiico número 218 de la Ciudad deMéxico, fue protocolizada €l acta de asamblea extraord¡nar¡a de accionistas de fecha 5 de mayo de 2010, en ia cual fue aprobado el cambio dedenominación de Prestaciones Mexicanas, S.A. de C.V. a Sodexo tvlotivat¡on Sol utions Méx¡co, S.A. de C.V. iv) fvlediante escritura púb!ica número100166 de fecha 06 de septiembre de 2023, otorgada ante la fe del Licenc¡ado Erik f"lamur Campesino, Notario público número 94 de la Ciudad deMéxico, fue protccolizada ei acta de asamblea extraordinaria de accionistas de fecha 0L de sept¡embre de 2023, en la cual fue aprobado el cambiode denominación de Sodexo Motivat¡on Solutions fv1éxico, S.A. de C.V a pluxee México, S.A. de C.VB. Facultades de repr¿sentación1 Que su apoüerado lega¡ cuenta con las

el test¡monio notarial número 100,413
facultades necesarias y suficientes para la celebración del presentecontrato, tal y como se acrecjita con de fecha 02/1O/2O23, pasada ante la fe del licencjado ERIK NAMUR

CAMPESINO, norar¡o púbtico número 94000 de ta Ciudad de MÉXICO , cuyas facultades no le h¿n sido revocadas ni limitadas, de forma alguna,

0,

surtiendo todos sus efectos iegales, y
para cumpl¡r con el presente contrato

no requiere de autorizacién y/o ratificación aiguna, por parte de órgano
y §us anexos,

coleglado, ni por superior jerárquico

C, Domiciiio: Para efectos del presente Contrato, señala como domic¡lio para oír y rec¡bir notificaciones Boulevard Miguel de Cervantes Saavedranúmero 251, piso 6 del Fraccionam¡entc Granada, C.p. 11S20, AIc¿ldía Miguel Hidalgo, Ciudad de México, México.

If. Declara LA DEPENDENCIA O ENTIDADI

c' Recursos: Que la contratación de los servicios objeto del preseflte contrato comprenden durante el periodo 16 de 11 de 2023 a¡ 31 de 12 de2023, solicitado por el Departamento o Área de DIRECióN DE ÁDMINISTRACIóN de esra DEPENDENCIA o ÉNTIDAD, Ia cual se encuentra contempladodentro de su plan de desarrollo constitucional, contando con recursos Federales, a f¡n de dar cumpl¡miento a fas obligaciones contenidas en elpresente contrato de acuerdo con la Ley de Adquis¡ciones, Arrendamientos y serv¡cios del sector publico o del ordenamieñto oe adiuisiclones de surespectivo Estado o confc¡rme a la Ley de Coordinación Fiscai, además de otras leyes apljcables.D' Facultades del Titular; cuent¿ con las facultades necesarlas para contratar los servicios del presente contrato en términos de lo establec¡do enlas leyes aplicables. Lo anterior se acredita con NOMBRArqIENTO
F' Domicilio: Para efectos.del presente contrato, señala como su dom¡ciÍio para oír y recibir cualquier clase de notificación el ub¡cado en:PROLONGACIÓN ALLENDE s/N ENTRE AVENTDA LUI's DoNALDo coloslo y cALLE pRrvADA coLoNiA sÁn aarna cp 24090 sAN FRANCISC. DECAMPECHE, CAMPECHE

Eñ virtud de lo anterior, LAS pARTES se reconocen mutuamente la personalidad con la que comparecen a Ia celebración del presente contrato yconvienen en otorgar las siquientes cláusulas:
cLÁUsULAs

PRTMERA'- oB'ETo Y PREsrAcróH DEL §ERvrcro'- con estricta sujec¡én a las est¡pulac¡ones de este contrato y sus Añexos, pLUXEE se obiigaa emitir la§ TARIETAS PLUXEE de acuerdo con las necesidades de la Dependencia'o Entidad, a fin de que este pueda designar a los TAR3ETAHABIENTESque podrán canjear los fondos disponibles en las mismas para el pago de los bienes y/o serv¡cios en los Éstablecimientos Afiliados ub¡cados en elterr¡torio nacional, de acuerdo con las características y limitacionés áspeciricai ae cala una oe tas raruir¿s pLUXEE. pLUXEE se compromere aprestar ül servicio conforme a ¡as buenas practicas comerciales y de acuárdo con lo previamente sol¡citado por la Dependenc¡a o Entidad. La TARJETAPLUXEE que se contemplan en el presente Contrato son las sigulentes:

Monedero Electrónico de Despensa T¡enda, son los monederos electrónicos o tarietas plásticas con chip que PLUXEE emite al CLIENTE con elobjeto de que puedan tener acceso a través de ellas a la§ d¡spersiones de fondo para el canje por artículos de despensa en los Estsblecimiento§,Afiliados.

Para efectos de e§te Contrato, se entendera la s¡guiente definición:

cargo Adm¡nistratiYo PLUXEE: Es el porcentaie que deberá de curbir la Dependencia o Entidad por Ia administración y gestión operat¡va delservic¡o, calculado sobre e¡ monto total de la dispLrslbn coniorme a lo establecido en el carátula del piesente contrato.

SEGUNDA'* ANExo§'- Los sigu¡entes documentos son Anexos del presente contrato y por ro tanto formarán parte ¡ntegrante der m¡smo:
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pluxee
Carátula del Contrato P!-UXEE
Anexo 1: carta de Adiudicación, Fallo o Bases de Licitación; cualquiera que sea su caso, que acred¡te la so¡icitud para ia prestacién del serv¡cio.An€xo 2: Cotizac¡ón u Ofetas presentadas a la Ent¡dad o Dependenc¡a
L¡sta d€ Frecios PLUXEEI La cual podrá ser consultada en los dom'nios web de PLUXEE: Lista de precies 202_3_.

Los términos y cond¡c¡ones prev¡stos en e§te contrato serán apl¡cab¡es a los Anexos, en caso de discrepanc¡a prevalecerá lo señalado en el presenteContráto, salvo que expresamente se acuerde fo contrarro.

TERCERA'- oBLrGActoNEs DE PLuxEE.- sin perjuicio de las obllgac¡ones contraídas conforme al presente contrato. pLUXEE se compromete acumplir con las s¡gu¡entes obligac¡ones: l. Llevar a cabo todos los trabá¡os y actividades neces¿rias parj el cabal cumplimiento del presente contrato;2' Destinar los recursos humanos, técnicos y materiales suf¡cientes pá.. dur cumplim¡ento al presente contrato; 3, L¡evar a cabo Ia preparación,estudio/ planeación, organizac¡ón, estructuración y ejecuc¡ón del servicio PLUXEE de acuerdo con lo solicitado por la Dependencia o Entidad; 4,Notif¡car re§pecto de cualquier error, anomalía, despárfecto y/o equivocaciÓn en relación con el servicio PLUXEE; 5. Llevar a cabo las perilnentescÜrrecc¡ones, rectificaciones, enmiendas y repos¡ciones en relacíón con el servicio PLUXEE. previa solicitud que resulte procedente por parte de iaDependencia o Entidad, asícomo realizar el retiro o ajuste de.saldos que corresponda a la Tar3lta o Tarjetas en las que se hubiere hecho una solicitudde Fondos errónea atribuible a PLUXEE, s¡tuación que deberá ser comunicada a la Dependenc¡a o rntidad de manera inmediata ai momento en quePLUXEE tenga conocimiento del error; 5. utilizar de forma adecuada e idónea la información, prop¡edad de la Dependenc¡a o Entidad, necesaria parael cumpl¡miento del objeto del presente contrato y en cumpl¡miento y apego a la Ley Federal de protección de Datos personales en posesión dePart¡culares ("LPD") y la Ley Federal para la Prevención e identif¡cación de-operaciones ccn Recursos de procedencia Ilíc¡ta (,.LpI,,); 7. cuidar elprest¡gio, calidad, marcas y dem¿is elementos de la propiedad intelectual e industrial, propiedad de Ia Dependenc¡a o Entidad, a través de los fines yusos del servicio PLUXEE; É' cualquier otra obiigac¡ón drrecta o ind¡recta derivada de la celebración del presente contrato.

CUARTA'- oBLrGAcroNEs DE LA DEPENDENCTA o ENTTDAD'- Sin perjuic¡o de las obl¡gaciones contraídas conforme al presente contrato, laDependenc¡a o Entidad se compromete a cumplir con las s¡guientes obligacibnés: 1. Llevar a ca6o las actividades necesarias para el cabal cumpl¡m¡entode sus obligaciones ampáradas bajo el presente Contrato;1.. Pagar !os-cargos y la(s.) contraprestacionels; jactadas en el tiempo y forma convenido;3' cumplir con cualquter otra obligación directa o ¡ndlrefia derivada oe ta ie¡eoraiión aet presente coÁiiáti o mandamiento judicial alguno que seanotificado o dado a conocer oor alguna ley v¡gente o de nueva creación; 4, Informar a PLUXEE, a través del centro de Atención Telefónica o decualquiera otro canal cie comun¡cación indicado por PLUXEE de cualqu¡er anomalía en el uso dei servicio pLUxEE contratado; 7, Autorizar a PLUXEE,para que realice el retiro o aju§te de saidos que corresponda a Ia Tai¡eta o Tarjetas en las que se hubiere hecho una Sotjcitud de Fondos errónea; g,
En su caso autorizar el cargo a las Tarjetas PLUXEE por los servicio. po. cr"ntá del Tarjetahabiente.

Asimismo¡ ¡a Dependenci¿ o Entidad será responsable de Ilevar y mantener un ccntrol efrcíente de las Tarjetas PLUXEE, por io cual, una vez entregadasa la Dependencia o Ent¡dad, PLUXEE se deslinda de toda responsabilidad derivada de Ia entrega equivocada o del uso no adecuado de ias TARJETAPLUXEE, la omisión o el retraso en la entrega de las m¡smas o la entrega de TAR"IETAS PLUXEE rnutiladas, alteradas, deterioradas o con algunaanomalía, o de algunas otras sítuaciones que pudieren presentarse derivado de ello a los TARIETAHABIENTES.

QUTNTA'- vrGENcrA, REscrsróN o rERMrNAcróx nxucrpnDA.- La vigencia del presente contrato y cada uno de sus Anexos será a partirdel día 16171/2023 hasta el día 3L/1'2/3L Una vez concluido el término anterio;mente señalado, se entenderá que el presente contrato se encuentraterminado Por otra parte, la Ent¡dad o Dependencia podrá solicitar una prórrcga a la vigencia del contrato, {a cual deberá de constar por escr¡to através de un Convenio Modif¡catorio firmado por ambas partes.

a) 8Éss!§!9!]_deL_fpttrata,_::Las PARTES acuerdan en que la parte incumpltda tendrá para subsnar ei incumplimienta de la obl¡gación dentro de unplazo de 10 (diez) días hábiles contados a partir de la fecha de notificación por la parte afectada. En caso de que la parte incumplida hayahecho caso omiso, !a parte afectada podrá dar por rescindido el presente coritrato, sin necesidad de declaración judicial y s¡n pena alouna;bastando para ello una notificacrón a la parte incumpl,da.

il Term¡na€ión Ant¡c¡Pada. - La Dependencia o Entidad podrá dar por terminado antic,padamente el contrato, siempre y cuando concurran razonesde ¡nterés general, o bien, cuando por causas.lustifiiadas su e*tingu la necesidad de requerir los bienes o servicios originalmente contratados.y se demuestre que de continuar con el cumpl¡miento de las obligaciones pactadas¡ se ocasionaría algún daño o perju¡cio al Estado. o sedeterm¡ne la nulidad de los actos que dieron orjgen al contrato¿.ón motiuo de la resolución de una inconformidad o intervención de oficicemitida por la secretaría de la Función Pública o lutoridad competente. Lo anter¡or, la Dependencia o Entidad deberá de notificar por escritodentro de los 30 (tre¡nta) días naturales post€riores a la fecha efectiva de terminación, asimismo la Dependencia o Entidad reembolsará aPLUXEE los gastos no recuprables en que haya incurr¡do, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobadoiyie relacionendirectamente con este contrato,

Las PARTES acuerdan que cualquier supuesto de term¡nac¡ón del contrato, la Dependencia o Entidad se compromete en realizar el pago a 
'LUXEE

las obligac¡ones subsitentes por la prestación de serÍvicos que hayan sido devengados.

SEXTA,- MONTO, FORMA DE PAGO Y FACTURACIóN DEL SERVICIO.- Como contraprestac¡ón por ei otorgamiento del servicio objeto deContrato la Dependencia o Entidad pa9a!'a a PLUXEE las cant,dades,
Anexos y en la Lista de Prec¡os PLUXEE, todos ellos más el impuesto al

por los conceptos y ,

valor agregado (tVA)
se indiaan en e| presente Contrato,

del Cargo administrativo PLUXEE aDiicará

en la
Para

forma que
el cálculo

sobre el monto total de la Dispersión de fondos indicado en el Carátula del presente Contrato.

il EarIrd 1É-pdgs' Para la Dispers¡ón de Fondos, cargo Administrativo PLUXEE y el cargo por D¡spersión de Fondos, la Dependenc¡a o Entidadse obliga a efectuar el pago previamente ¿ la dispersión, PLUXEE ejecutará ia aispeisrén una vez u.r"á¡tudu ei pago en su total¡dad en sucuenta bancar¡a, en cuanto a otros conceptos aplicables establec¡dos en este conlrato, el pago se efectuard el ni¡sñro oía det CompronanteFiscal Dig¡tal por lnternet (CFDI). A continuac¡ón, se comparte los datos bancarios:

Nombre del cuentahab¡ente: PLUXEE MÉxtco, S.A. DE C.V,
Número de cuenta CL,ltBE: 0021800e7000159481.
Número de cuenta bancaria:9700001S944g
lnstitución Bancarial BANAMEX.
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pluxee
a) fdctlrdEiéo ÁÉl serv¡cio. Para efectos de lc anter¡ór,_ PLUXEE se obl¡ga a entregar la factura con los requ¡sitos fiscales y vigentes¡ el cual, leha sido mostrado a la Dependenc¡a o Ent¡dad y está de acuerdo coñ la estruciura del mismo, y se pondrá a disposición de la Dependenciao Entidad de manera ¡nrnediata. una vez realizado el respectivo pedido,_ por lo tanto, la oepeÁaencia o Entidad se obliga en descargar enel portal de PLUXEE las facturas en el siguiénte link:https:/lv2.dito.com.mx/Dito. Webl'IssuePortal/PLUXEE?returnUrl= o/o2fDiro.Webo/o2ggsuspe$Al%2fprUXCgO¿zuUXÉ

I nco m e o/o_2-lDocU m e ntL¡st

La falta de pago oportuno de cualquier cFDl em¡tido por PLUXEE generará a partir del dia siguiente del incumptimiento en el pa,o, gastoE f¡nanclerosconforme a las disposiciones apl¡cables vigentes para Ia Depenáencia o Entidad, lo anterior stn perjuicio áe las acciones'te{aieí qu" 
"n.u.urocorre§pond¡eren y la cancelación en su caso del servicio PLUXEE obieto del presente contrato, sin responsabifidad alguna para PLUXEE. PLUXEE sereserva el derecho de no liberar nuevas dispersiones de fondos a 

-la 
Dependencja o Entidad ylo suspender et sEpúiclo pt-uxer, incluyendo ¡asTransacciones Electrón¡cas con Jas Tarjetas PLUXEE, lo añterror hasta que dichas facturas se enluentren totalmente pagadas; esto no se entenderáincumplimiento a las obl¡gaciones establecidas de PLUXEE^

sÉpr¡u¡r'- MoorrrclcróN DEL coNTRATo' Las PARTES acuerdan que de acuerdo con las necesidades de la Dependencia o Ent¡dad podrámodificarse este Contráto, el cual deberá constar por escrito a través de un Convenio Modificatorio.

ocrAvA" UÉClxrcn oe open¡c¡óN.- Para llevar a cabo Ia prestación y operación del sERvtcto PLUXEE, LAS PARTES estarán a lo ind¡cado yestipulado en la "Guía Portal cliente P¡uxee" de acuerdo a la rch.:ETn pluirr que se trate. A fin de lievar a cabo la operación de los MonederosElectrónicos de Despensa T¡enda, PLUXEE pone a disposic¡én durante la v¡gencia del contrato para que li Dependencia o Entidad util¡ce el portal enel sitio www"portal cliente.pluxee.mx para que la Dependencia o Entidai administre los movimientos de sus TARJETAS PLUXEE (altas, bajas,sol¡citudes, traspasos) y realice las so¡ic¡tudes de fondos en sus TARIETAS PLUXEE. s¡endo su totai y absoluta responsabilidad la designación deladministrador ¡nterno el cual dará manten¡m¡ento y operará su cuenta en e¡ s¡stema PLUXEE.para llevar a cabo la operac¡ón a través de los portalesde ¡nternet señalados, PLUXEE habilitará a la Dependenc¡a o Entidad un usuario y sub-admjnistradores (de sei- necesario) en cada una de ellas.mismos que serán gest¡onados por la Dependencia o Entldad bajo su propia responsabilidad y control, jsí como, la actuálización ¿e las Tarjetasact¡vas, PLUXEE no será responsable por errores en las.solicitudes de dispersión atr¡buibles a la áependeÁcia o Entidad, quien deberá realizar el pagode la Lotal¡dad de los montos dispersados, así como del cargo Admin¡st.átiuo PLUXEE, los cuaies, án ningun caso serán reembolsables.

Toméndo en consideración la mecánica operativa del sistema PLUXEE. Ía Dependencia o Entidad reconoce que será exclusivamente su responsab¡l¡dady de sus Taoetahabientes: A. verificar que las Tarjetas PLUXEE se encuentien v¡qentes, firmadas y sin alteraciones o mutilacién de ninquna espec¡e;B. lnstruir a sus Tarjet¿hab¡entes a efecto de firmar Ia Tarlera nLUXEE, dicha firñra deberá coincidir con las d; ;;;;";i;;;;,á" 
"io,"il 

t. Informar asus Tarietahab¡entes que deberán presentar una identíficación oficial cuando esta le sea requerida al momento de hacer uñ pago con la TarjetapLUXEE en el Establec¡miento Atiliado"

La Dependencia o Entidad libera a PLUXEE de toda responsabilidad en el caso en que los Establecimientos Afil¡ados se rehúsen a admitir tas TarjetasPLUXEE por causas de desperfecto o suspensión del servic¡o de las TPV, o por presentar una Tarjetá PLUXEE mutilada, alterada, deteriorada o conalguna anomalía que ¡mpida su aceptación en los EstablecimientosAfiliaáos, así .o*o pol" la existencia de otros motivos por los cuales no puedan serrealizadas las operac¡ones con las Tarjetas PLUXEE.

pLUXEE no será responsable por el proceso no exitoso de las operaciones y/o transaccrones que por motivos de comunicacíón de la red decomunlcac¡ón con el Establecim¡ento Afiliado generen problemas de enlace de áomun¡cación. Los siguientes cargos serán descontados del saldo delas Tarletas PLUXEE: Cargo por saldo insuficiente, cargo por uso en comercio no autorizado y el Cargo por Aclaración Improcecíente. pLUXEE sedeslinda de toda responsabilidad por el mal uso que se haga de las Tarjetas PLUXEE una vez recibidas-por la Dependencia o Entidad, ya sea por elTarjetahabiente o por cualquier persona que porte la Tarjeta PLUXEE.

NovENA'- RoBo Y,/o ExTRAvro.' En caso de que las Tarjetas PLUXEE hayan sido robadas a la Dependencia o Entidad o al Tarjetahabiente, ohayan sido extrav¡adas o perd¡das por estos, será su responsati¡idad reportario de ¡nmediato a PLUXEE vía telefónica mediante los teláfonos (55) 5091 24 L4 o a través de cualquier otro canal de comunicación indicado en el documento de instrucción que es entregado al momento de recjbir lasTarjetas PLUXEE, lo anterior, con el fin de desact¡var dicha Tarjeta. una vez hecho esto y a solicitud dá ia oependenc¡a o Entidad en el portal d€PLUXEE, se em¡tirá una nueva Tarjeta PLUXEE.

DÉcxMA sEGUNDA'- RELACIóN LABoRAL,- LAS PARTES están conformes en que cada una de ellas ut¡lizará los elementos humanos y materialesque requ¡eran y iuzguen necesarios para el cabal cuñpiimiento de sus obl¡gaciones al amparo del presente inrtrurn"nto y bajo su subord¡nación, porlo que expresamente manif¡estan que e, presente contrato es de naturaf;za estricta y esencialmente mercant¡l y consecuentemente no existe, niex'stird en el futuro, relación laboral alguna entre PLUXEE y la Dependencia o Ent¡dad o sus empleados y v¡ceversá; por lo que n¡nguna de las partes
:!luqún ca§o y bajo n¡nguna c¡rcunstanc¡a a§umirá responsabilidad de patrón y/o patrón substitr-rto y)o solidario. por lo anter¡or cada una de LASPARTES se obliqa a sacar a salvo y en paz a la otra en caso de la instauración de;lg¿n proceoimiento ráiar por parte de sus empleados en contra dela otra,

por
lp

'pluxeet
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pluxee
oÉcrun TERCERA'- coNFrDENcrALrDAD.- LAS PARTES se obl¡gan por un plazo de.5 (c¡nco) años a part¡r de la fecha de firma de este contrato,a mantener en estr¡cto secreto y canfidencialidad; y PPr lo mismo, á no'uivutgár o revelar, salvo para cumpl¡r con las obligaciones der¡vadas de estecontrato, cuaiquier informaciónr nombres, papeleá, figuras, estu'dios, ;;;;;"., documentos. correos electrón¡cos, med¡os épticos y d¡gltales, ocua¡quier otra información referente, d¡recta o ind¡réctamente, relacionada con los negoc¡os y las operaciones de la otra parte, incluliendo de maneraenunc¡ativa y no limitativa, ¡nformación comercial, de negocios y sobre u*nto, técñ¡cos, *nrioá.¡uio privada, pranes de negocios, comerciares.mercantiles, secretos indu§triales, materia de propiedad iñt"lu.tr'iuiy iooá 

"qrár 
dato de i"reuánila, 

"n 

'io-sucesivo 
',la información,,de conform¡dadcon la [-PD y cualquier otra Ley vigente en el território nac¡onal aplicaüles al prlsente contrato. En ad¡ción a lo anterior, LAS pARTES no podrán revelaro hacer uso de la informaciÓn dé forma que puedan obtenerun u",r"r¡.io'v¡o-lucro ¡ndebido ; il¿Ü;; perju¡cio de la otra y/o de c{.ratqu¡er otramanera en que pudiera perjud¡cara la parte reveladora y/o a sus afiliadas, su'bsidiarias, asoc¡adas ylo relaciánadas, en sus relaciánes con sus clientes,socios comerciales, terceros y/o prospectos de cl¡entes.No obstante, cabe'meni¡ánar que esta obligación de confidencialidad no será apl¡cable en casode que; r' sea o páse a ser de dominio pÚblico por un motivo ajeno a una falta por la parte .eceito.a; rt. sean ya conocidas por la parte receptoraantes incluso de su divurgac¡ón, y s¡ esta úrt¡ma está en condiciónes ae pronárto.

oÉcrue cuARTA'- PROpTEDAD TNTELECTUAL.- LAS PARTES convienen expresamente que cada una de ellas es prop¡eta.¡a de su propiedad¡ntelectuai preex¡stente, la cual se considerará "INFORMACIoN cónrrJoÉÑclÁL;en tos términos del presente contrato..
oÉc¡un QUTNTA'- DATOS PERSONALES.- PLUXEE hace del conocimiento a la Dependencia o Eni:idad que tos datos personales que medjante elpresente contrato proporcionan libre y voluntar¡amente ya se de las personas físicas relacionadas a él o en su caso sus prop¡os datos, estarán sujetosa las disposiciones de los Avisos de Privacidad de PLUXEE. los cuales po¿r¿nlur.onsultados en el domicilio ubicado en Boulevard Miguel de cervantessaavedra número 251. piso 6 del Fraccionamiento Granada, c.P. 1j520, Alcaldía M¡guel H¡dalgo, Ciro-o de r"téxico ylo en ¡a dirección electrónicadonde se encuentra su página de Internet la cual es:r,,.!r.,,.j.rr!:r_,,i:i:.i.:: .:r .r:

oÉc¡un sExrA'- NorrFrcAcroNEs Y DoMrcrllos'- Toda notificáción en reración con el presente contrato deberá hacerse por escr¡toentendiéndose de carácter personat y deberá ser entregada en forma fehaciente en los-.domicilios fiscales qu" pu.u tal efecto señalan las partes en e¡presente contrato' De ¡gual forma, Ia Dependencla o Entidadautoriza que oiiÁás notificaciones se reaf ¡cen en el correo electrónico del ritular de laDependenc¡a Ú Entidad, entendiéndose como real¡zadas el día hábll siguiente 
"i 

au il envío.cualquier.u,r¡io en los dom¡cilio§ fís¡cos y/o electrónicosmencionadss en las declaraciones de este contrato y en la present" ci¿utulu, J"¡erá not¡f¡caÁe I ru oü pIrt" en forma indubítable con por lo menos10 (D¡ez) días hábiles de anticipación a ra fecha efect¡va der camb¡o domic¡liár.

oÉcrul sÉpr¡rtln'- cesróx DE DEREcHos Y oBLrcAcroNEs.- PLUXEE podrá transferir, ceder, enajenar y/o cuarquier acto s¡mrrar de formagr¿tu'ta u onerosa cualesquiera derechos y obl¡gaciones mediando úntcamenie notif¡cación por escrito a la Entidad o Dependencia cuando dichatransferencia se trate a émpresas subsiciarias, afil¡adas, asociadas, controladai.controfadoras ylo relac¡onadas a PLUXEE.

DÉCIMA OCTAV'A'- TTTULARTDAD DE RESULTADOS.- La Dependencia o Entidad.expresamente acepta que todos y cada uno de los reportes einformación generada durante el presente contrato, así como de los mater¡aies util¡zados en el periodo del mismo serán prop¡edad exclus¡va dePLUXEE-

oÉcrue NoYENA'- ¡un¡sD¡ccróN.- Para la interpretación y cumplimiento del presente contrato, así como para todo lo no previsto en el mismo,LAS PARTES §e someten a Ia iur¡sd¡cción de los Tribunales competenies de la Ciudad de México, po. io qr" i"nuncian a cualquier fuero que por razónde su domicilio presente o futuro pudiera corresponderres o po. cuaiqur", otiu ,-i.¿n.

Leído el presente contrato y enteradas "LAS PARTES" de su contenido. alcance y fuerza legal, Io suscnben por duplicadc de común acuerdo en lac¡udad de sA FRANCISCO DE CAMPECHE A CAMPECHE, a 16 DE NoVIEMBRE DE 2a23.
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