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CONTRATO: IEEA/DAD/468/2023

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DE LOS BIENES INFORMATICOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO ESTATAL DE LA
EDUCACION PARA LOS ADULTOS DEL ESTADO DE CAMPECHE, EN LO SUCESIVO “EL CLIENTE”,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL PROF. VICTOR MANUEL SARMIENTO MALDONADO, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL, Y POR LA OTRA, LA EMPRESA IGNUS SOLUCIONES INTEGRALES,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL L.I. MIGUEL NARCISO ESCALANTE ACUNA , EN LO SUCESIVO
“EL PRESTADOR”, A QUIENES ACTUANDO DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”, SUJETANDOSE AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I.-Declara “EL CLIENTE” que:

I. 1.- Es un Organismo publico descentralizado de la Administracion Publica del Estado de Campeche,
con personalidad juridica y patrimonio propio sectorizado a la Secretaria de Educacién, Cultura y
Deporte, actualmente, Secretaria de Educacién de la Administracion Publica del Estado de
Campeche, conforme al articulo 1 del Acuerdo del Ejecutivo por el que se crea el Instituto Estatal de
la Educacioén para los Adultos del Estado de Campeche, publicado en el Periddico Oficial del Estado
de Campeche de fecha 22 de abril de 1999, modificado a su vez los dias 30 de abril de 2013, 14 de
mayo de 2021y 27 de mayo de 2022.

1.2.- Tiene por objeto prestar los servicios de educacién para personas adultas en el Estado de
Campeche y la cual comprende la alfabetizacion, la educacion primaria y secundaria, asi como la
formacion para el trabajo, con los contenidos particulares para atender las necesidades educativas
especificas de ese sector de la poblacion y se apoyara en la solidaridad social, conforme a lo
dispuesto por el articulo 2 de citado Acuerdo.

I.3.- Para el cumplimiento de su objeto y conforme a lo establecido por el articulo 3 de su Acuerdo
de Creacion, tiene atribuciones para promover, organizar, ofrecer e impartir educacién para
personas adultas, a través de los servicios de alfabetizacion, educacién primaria y secundaria, asi
como la formacién para el trabajo, prestar servicios de formacion, actualizacién y capacitacion del
personal que requieran los servicios de educacion para personas adultas; coadyuvar a la extension
de los servicios de educacién comunitaria destinada a las personas adultas, en alfabetizacién,
educacién primaria, secundaria, asi como de formacién para el trabajo vy de difusién cultural,
expedir constancias y certificados que acrediten el nivel educativo que se imparta en el Instituto y
coordinar sus actividades con instituciones que ofrezcan servicios similares o complementarios.

I.4.- Que para el cumplimiento de su objeto y conforme a lo establecido por el articulo 3° de su

Acuerdo de Creacion tiene atribuciones para promover, organizar, ofrecer e impartir educacién

basica para adultos de acuerdo con los planes y programas de estudio que rigen a nivel nacional
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esta modalidad educativa no escolarizada y consiguientemente observar la normatividad
establecida por “EL INEA”, prestar servicios de formacidn, actualizacion y capacitacion del personal
que requieran los servicios de educacion para adultos, coadyuvar a la extension de los diferentes
niveles de educacién comunitaria destinada a los adultos en los diferentes niveles de educacion
bésica y la difusién cultural, expedir constancias y certificados que acrediten los estudios y el nivel
educativo que imparte “EL IEEA” y coordinar sus actividades con instituciones que ofrezcan servicios

similares o complementarios.

1.5.- VICTOR MANUEL SARMIENTO MALDONADO, en su caracter de Director General del Instituto
Estatal de la Educacion para los Adultos del Estado de Campeche, lo que acredita con el
nombramiento expedido a su favor por la Gobernadora del Estado de Campeche, la Licda. Layda
Elena Sansores San Roman, de fecha 1 de mayo de 2023, cuenta con las facultades para suscribir el
presente instrumento en términos de lo previsto por los articulos 22, fracciones | y Il, de la Ley de
la Administracion Pdblica Paraestatal del Estado de Campeche; 15, fracciones Il y XIV del
Reglamento Interior del Instituto Estatal de la Educacion para los Adultos y 12, fracciones Il y X1V,

de su referido Acuerdo de Creacion.

1.6.- Que ha obtenido del Servicio de Administracion Tributaria, Organo Desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Registro Federal de Contribuyentes IEE990423V79. \

1.7.- Para los efectos de este Contrato, sefiala como su domicilio legal el ubicado en la Calle
Prolongacion Allende sin nimero, entre Avenida Luis Donaldo Colosio y Privada, Colonia San Rafael,
Codigo Postal 24090, Ciudad de San Francisco de Campeche, Municipio y Estado de Campeche.

Il.- Declara “EL PRESTADOR” que:

I1.1.- Que es una persona fisica con Actividades Empresariales y Profesionales en pleno ejercicio de
sus derechos, con capacidad para celebrar el presente Contrato.

11.2.- Miguel Narciso Escalante Acufia, es mexicano por nacimiento y ascendencia, mayor de edad
legal por haber nacido el 15 de mayo de 1976, casado, Licenciado en Informatica, cuenta con los
poderes necesarios y suficientes para la firma del presente instrumento. Es una persona fisica, que
esta inscrito en el servicio de administracion tributaria (SAT), con clave de Registro Federal de
Contribuyentes EAAM760515RR8, quien se identifica con su credencial para votar con fotografia
vigente, clave de elector 0092088530751, expedida por el Instituto Nacional Electoral. Para efecto
de este Contrato sefiala como su domicilio fiscal el ubicado en calle Privada de Los Arcos # 10
Fracciorama 2000, San Francisco de Campeche, Campeche C.P. 24020.

11.3.- Que conoce los equipos objetos a mantenimiento.
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I.4.- Que cuenta con los conocimientos, experiencia, organizacion, medios econdémicos y
materiales, permisos y autorizaciones que se requieren, asi como el personal a su servicio para los
servicios contratados.

IL5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no desempefia empleo, cargo o comision en el
servicio publico, asimismo no se encuentra en algin otro supuesto o situacién que pudiera generar
conflicto de interés que impida la formalizacion del presente Contrato, de conformidad con el
Articulo 49 (cuarenta y nueve), fraccién IX (novena) de la Ley General de Responsabilidades

Administrativas.

I1.6.- Que su Registro en el Padron de Proveedores es: 7783 con vigencia al 14 de febrero del 2024,
Ill. Declaran “LAS PARTES” que:

Il.1.- Por conducto de sus representantes legales manifiestan que tienen las facultades suficientes
para celebrar este acto juridico.

ll.2.- Que se reconocen mutua y reciprocamente la personalidad con que se ostentan sus
apoderados legales, para todos los efectos legales a que haya lugar y precisamente en los términos
de presente Contrato, anexandose la documentacidn a que se refieren las declaraciones nimero |

y Il de “EL PRESTADOR” y de “EL CLIENTE”, respectivamente.

lll.3.- Que celebran el presente Contrato de manera voluntaria, libre y espontanea, sin que al
efecto exista dolo, lesion, error o algun vicio de la voluntad que lo invalide, y que por lo tanto
desde este renuncian a cualquier accion, medio o recurso legal que en lo posterior busque la

nulidad del presente Contrato.

llLL4.- Que hechas las declaraciones que anteceden y, a efecto de perfeccionar el presente
Contrato, se someten de manera reciproca a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. — OBJETO DEL CONTRATO. “EL PRESTADOR” se obliga a prestar el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes informaticos del Instituto Estatal de la
Educacion para los Adultos del Estado de Campeche y sus Delegaciones, tal y como se describen y
anexan al final del presente instrumento juridico.

SEGUNDA. - El presente Contrato surtird efectos a partir de la fecha de su firma, al 31 de diciembre
del 2023.

TERCERA. — “LAS PARTES” convienen en que la contraprestacion que pagard “EL CLIENTE” a “EL
PRESTADOR” sera de $ 899,800.00 (OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS PESOS
00/100 M.N.), incluido el IVA (16%). Los pagos referentes al mantenimiento comprenderan de la

siguiente forma:
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1. $540,000.00 - SEPTIEMBRE
2. $179,900.00 — NOVIEMBRE
3. $179,900.00 - DICIEMBRE

Los pagos seran realizados mediante transferencia electrénica previa presentacién de factura a la

cuenta que se detalla a continuacion:

Titular de la cuenta Miguel Narciso Escalante Acufia
Numero de cuenta 6076986124

Clabe interbancaria 021050060769861245

Banco HSBC

Contacto Miguel Narciso Escalante Acufia
E-mail miguesca@hotmail.com

CUARTA. - FORMA DE PAGO: “EL CLIENTE” cubrird la cantidad estipulada en la cldusula anterior en
moneda nacional a través de transferencia electrénica o depésito a cuenta del beneficiario, a favor
de “EL PRESTADOR”, al término de los trabajos, con la debida presentacion de la factura.

QUINTA. - “LAS PARTES” por virtud del presente se obligan a lo siguiente:

“EL PRESTADOR” como prestadora de servicios a: \(

1. Realizar los servicios en forma profesional, comprometiendo toda su experiencia y capacidad
para ello, conforme a lo establecido por “EL CLIENTE” para lograr su completa satisfaccion.

2. Ainformar a “EL CLIENTE” oportunamente del inicio y terminacion de los trabajos.

3. Prestar sus servicios de conformidad con los calendarios y fines del presente Contrato.

SEXTA. - “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A:

1. Realizar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo en los domicilios que se relacionan
en el ANEXO, a los bienes informdticos propiedad de “EL CLIENTE”; brindar soporte técnico que
incluya las herramientas, refacciones, mano de obra y/o equipos necesarios para aquellos casos
que requieran cambio de pieza.

2. El servicio de mantenimiento en la partida unica incluye por cuenta de “EL PRESTADOR” todos
los materiales, herramientas especiales para desarmar equipos tal como son refacciones,
equipos, mano de obra necesaria y todos los gastos inherentes como pasajes y viaticos para la
reparacion y el correcto funcionamiento de los equipos. “EL CLIENTE” durante la vigencia del
Contrato, podra efectuar revisiones para verificar que los servicios prestados hayan sido
realizados conforme a lo solicitado.
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3. El mantenimiento correctivo comprende desde la sustitucion de partes de igual o mayor
capacidad, hasta la sustitucion de los equipos que asi se requieran por obsolescencia o porque
ya no cuentan con refacciones para los mismos, en el caso de sustitucion de equipos “EL
PRESTADOR” se obliga a expedir un documento en hoja membretada que especifique que el bien
sustituto queda en propiedad de “EL CLIENTE”, dicho documento debera contener el objeto de
la sustitucion del bien, los datos y caracteristicas del bien sustituido, la firma de la persona
facultada y el sello correspondiente. El equipo sustituido permanecera en propiedad de “EL
CLIENTE” para su baja, de conformidad con la normatividad aplicable.

4. Elservicio de mantenimiento preventivo y correctivo se realizara cuantas veces sea necesario en
funcidn a las eventualidades o fallas que se presenten durante la vigencia del Contrato.

5. A iniciar el cumplimiento de sus obligaciones bajo este Contrato a partir del 26 de septiembre
del 2023.

SEPTIMA. - “EL CLIENTE” SE OBLIGA A:
1. Pagar en tiempo y forma el precio convenido en términos del presente Contrato.

2. En el caso que se llegue a requerir alguna sustitucién, con el resultado del mantenimiento
preventivo y correctivo realizara las gestiones para llevar a cabo las bajas y altas en los términos
previstos en la normatividad aplicable en materia de bienes muebles.

3. Coordinarse a través de la Unidad de Informatica con “EL PRESTADOR” para el mantenimiento
preventivo y correctivo a bienes informaticos.

“LAS PARTES” acuerdan que “EL PRESTADOR"” no puede ceder de manera parcial o total a favor de
terceros, sus derechos y obligaciones derivados del presente Contrato previa aprobacién de “EL

CLIENTE”.

OCTAVA. - “LAS PARTES” acuerdan que “EL PRESTADOR” ofrecera los servicios con elementos
propios, por lo tanto, no existird relacién laboral entre las partes que utilice “EL PRESTADOR” para
prestar los servicios y “EL CLIENTE”, ya que la naturaleza del presente Contrato es Gnica y
exclusivamente mercantil, y ajena a toda relacién laboral.

NOVENA. - FIRMEZA DEL PRECIO: “EL PRESTADOR” Se obliga a mantener los precios ofertados fijos
hasta la terminacion de la vigencia del presente Contrato.

DECIMA. - “EL PRESTADOR” reconoce de forma expresa, que cuenta con todas y cada una de las
licencias, permisos, autorizaciones, o cualquier otra certificacion o tramite necesarios para la
ejecucion de los servicios objeto del presente Contrato. En consecuencia, se obliga a sacar en paz y
a salvo a “EL CLIENTE” de cualquier denuncia, reclamacién, multa, dafio o perjuicio de cualquier
naturaleza derivadas de |a falta de los descritos anteriormente en esta clausula.

Pagina5|34



»

| SAMBECHE e
IEEA

W

DECIMA PRIMERA. — PENA CONVENCIONAL “LAS PARTES” acuerdan gue, para el caso de
incumplimiento con los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a los bienes
informaticos, objeto del presente Contrato por causas imputables a “EL PRESTADOR” este se obliga
a pagar una pena convencional equivalente al uno por ciento por dia habil mora en la prestacion de
los servicios, el término se contara a partir de la fecha sefialada para su implantacién. la pena se
aplicara sobre el importe de los bienes que no hayan sido entregados.

El plazo maximo de demora sera de diez dias naturales, contados a partir de la fecha en que deberia
ser reparado y entregado el equipo, si pasado este término no es entregado, se rescindira el
Contrato, haciéndose efectiva la garantia de cumplimiento del Contrato.

DECIMA SEGUNDA. - Este documento, representa el Contrato total e integro entre “LAS PARTES”
y en €l se encuentran la totalidad de las obligaciones convenidas, por lo que el mismo no deberd ser
modificado ni alterado a excepcion de que sea de manera escrita y firmado por “LAS PARTES”, y no
se considerara como valido anexo alguno que no esté debidamente relacionado, firmado y
rubricado por las mismas.

Ser por escrito, a través de medios impresos, electrénicos o magnéticos, con acuse de recibo de igual

DECIMA TERCERA. — Toda comunicacién entre “LAS PARTES” en relacién con este Contrato deberd
ﬁ
manera; y deberd ser entregada en el domicilio que cada una de “LAS PARTES” haya sefialado para

tales efectos.

Cada una de “LAS PARTES” senala como su domicilio para todos los efectos de este Contrato lo
siguientes:

“EL CLIENTE”", el ubicado en la Calle Prolongacién Allende sin nimero, entre Avenida Luis Donaldo
Colosio y Privada, Colonia San Rafael, Cédigo Postal 24090, Ciudad de San Francisco de Campeche,
Municipio y Estado de Campeche.

“EL PRESTADOR”, el ubicado en calle Privada de Los Arcos # 10 Fracciorama 2000 con C.P. 24090,
San Francisco de Campeche, municipio y Estado de Campeche.

Mientras “LAS PARTES" no se notifiquen el cambio de domicilio, los emplazamientos, notificaciones
y demas diligencias judiciales y extrajudiciales se practicaran y surtiran todos sus efectos legales en
los domicilios sefialados en el presente clausula.

DECIMO CUARTA. — RESCISION: “LAS PARTES” convienen que el Contrato podra rescindirse, por el
incumplimiento de las obligaciones a cargo de “EL PRESTADOR” misma que serd notificada en

forma personal.

El procedimiento de rescision se iniciara dentro de los cinco dias habiles siguientes a aquel en que
se hubiere agotado el plazo para hacer efectivas las penas convencionales, aplicando ademas a “EL
PRESTADOR" la garantia sefialada en el presente instrumento contractual.
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DECIMA QUINTA. - “LAS PARTES” acuerdan que en el presente Contrato no existe dolo, lesién,
error, violencia o cualquier otro vicio del consentimiento que produzca su invalidez, siendo su
voluntad celebrarlo en las condiciones y términos pactados.

DECIMA SEXTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO: En el caso de que se requiera modificaciones
en cuanto a concepto, volimenes o plazos de cumplimiento, esta se realizara por casusas
debidamente justificadas y de comun acuerdo entre las partes, debiendo “EL PRESTADOR”
presentar en un plazo maximo de cinco dias habiles antes de que finalice el plazo del Contrato,
escrito de solicitud, para su autorizacién y en su caso su debida formalizacién mediante la
suscripcidn del convenio modificatorio correspondiente.

DECIMO SEPTIMA. - VIGILANCIA, SEGUIMIENTO Y RECEPCION DE LOS SERVICIOS.

“EL CLIENTE” designa como responsable para la vigilancia, seguimiento y recepcion de los servicios
contratados a la Ing. Cynthia Sacnité Amabilis Vivas, jefa de la Unidad de Informatica.

DECIMO OCTAVA. - “LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento del
presente Contrato, se someten a la competencia de los tribunales competentes con sede en la
ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, renunciando a cualquier otra competencia que
por razon de su domicilio presente o futuro pudiera corresponderles.

Leido que fue en su totalidad el presente Contrato a “LAS PARTES” y bien enteradas de su contenido
y aicances legales, lo firman en la ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, el dia 26 de
septiembre del afio 2023, al margen y calce para mejor constancia, por no contener cladusula alguna
que atente contra la moral, el derecho o las buenas costumbres y por estar celebrado de acuerdo a
la jurisprudencia, al uso, la buena fe y equidad.

Por “EL PRES‘H ADOR” Por “EL CLIENTE"
/ /

MIGUEL NARCISO‘F{::/ALANTE ACUNA VICTOR MANUEL SARMIENTO MALDONADO
Representante Legal Difector General
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