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Bases legales

La Contraloria Social tiene su sustento legal en la primacia de los derechos
constitucionales a la informacion, de peticion y de participacién de diversos
sectores de la sociedad en la planeacién democratica del desarrollo nacional,
plasmado en los articulos 6, 8 y 26 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicana y con fundamento en el Capitulo VIII de la Ley General de
Desarrollo Social aprobada el 20 de enero de 2004, se desprende el Acuerdo
por el que se establecen los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social, publicados
en el DOF el 11 de abril de 2008.

Programa de Contraloria Social en las Plazas Comunitarias

El objetivo del programa es que los jovenes y adultos de 15 afios y mas que
asisten a las plazas comunitarias, evaluen si el servicio educativo que se les
presta es de calidad, si cumple con lo estipulado en Reglas de Operacién y
sobre todo si éste se ofrece con transparencia y honradez, generando con ello
una cultura de rendicion de cuentas en el Instituto.

La operacion del programa se realiza a través de la conformacién de un
comité de contraloria social en cada una de las plazas comunitarias
institucionales del INEA, cuyos integrantes son los encargados de recopilar y
difundir las observaciones, inconformidades, sugerencias, quejas Yy/o
denuncias que los beneficiarios depositan en los buzones instalados en cada
una de las plazas comunitarias. El seguimiento de éstas, se llevara acabo de
acuerdo al &mbito de competencia de cada una de las figuras solidarias y/o
funcionarios publicos que participan dentro del programa.



