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2. Requisitos de Software y Hardware del Equipo Anfitrion.
Software (Sistema Operativo)

Microsoft Windows

Windows XP SP2, SP3 (32 bits)*.

Windows Vista (32\64 bits)*.

Windows 7 (32\64 bits)*.

Windows Server 2003 en todas sus versiones a (32 bits / 64 bits**).
Windows Server 2008 en todas sus versiones a (32 bits / 64 bits**).
Windows Server 2008R2 en todas sus versiones.

Windows Multipoint Server 2011.
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Hardware

Caracteristicas del Equipo Anfitrion dependiendo la cantidad de usuarios simultaneos

El Equipo Anfitrién recomendado debe ser una computadora de escritorio (desktop) o un

servidor. Las tablas I-1 y I-2 muestran los requisitos minimos con los que debera contar cada

uno.

Windows XP, 7, Server 2003, 2008, Multipoint Server 2011 y Linux

Numero de Usuarios | 1-5 6-15 16-20

Procesador Dos nucleos fisicos | Cuatro nucleos fisicos | Cuatro nucleos fisicos
RAM (GB) 4 4 8

HDD (rpm) 7,200 7,200 10,000

Tabla I-1

Windows Server 2003 y Server 2008

Numero de 1-5 6-15 16-20 21-30 31-40

Usuarios

Procesador Dos Cuatro Cuatro Cuatro nucleos Seis nucleos
nucleos nucleos nucleos fisicos + cuatro fisicos + seis
fisicos fisicos fisicos virtuales virtuales

RAM (GB) 4 4 8 8 16

HDD (rpm) 7,200 7,200 10,000 10,000 10,000

Tabla I-2

3. Instalacion de la Terminal.

La Terminal SUNDE H4 se conecta al Equipo Anfitrién empleando el protocolo RDP a través de
un cableado estructurado UTP Cat 5 6 6. La red debe estar administrada por Switchs o Routers
(No por Hubs) que trabaja de 100 a 1,000 Mbps. La figura I-3 muestra el esquema tipico de
una configuracion de red con terminales SUNDE.

Figura I-3

El Equipo Anfitrién deberd estar en éptimas condiciones en software y hardware,
recomendandose ampliamente que este recién formateado, libre de virus, sin parches y/o
malware.




SEP
. INSTITUTO

SECRETARIA DE NACIONAL PARA
EDUCACION PUBLICA oJ® LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

Procedimiento de Instalacion

1. Conectar a la terminal el teclado, ratén y monitor.

2. Conectar el cable de alimentacién a la toma corriente y a la terminal.

3. Conectar el cable de red RJ45 al puerto de la terminal, asegurandose de que el nodo este
activo, tenga todos los servicios que se desean para la terminal y permita comunicacion
entre el Anfitrién y la Terminal SUNDE.

4. Encender el monitor.

Encender la terminal y comprobar que el LED azul esté encendido vy fijo.

6. Segundos después de encender la terminal, el monitor mostrara la pantalla de Inicio.

v

4. Configuracion de SUNDE H4

Pantalla de inicio (Log On to Server)
La pantalla de inicio de la terminal muestra la siguiente informacion: (Figura I-4)

Mot w Adaess |

poa | setup |

Stetus:  Server(s) not found in your Lan, Locel 1P 192:169,1,120 SN 00060030

Figura I-4

¢ Host Name: Enlista los Equipos Anfitriones con el software NetPoin instalado. Pueden
estar presentes en la RED local, mediante enlace VPN o a través de una IP publica.

¢ Host IP Address: Muestra la direccién IP de cada uno de los equipos Anfitriones.

e Status: Indica el estado de la terminal dentro de la red local.

¢ Local IP: Muestra la direccion IP de la terminal, esta puede ser definida como estatica
o dinamica si el servidor DHCP estd disponible en la red.

¢ S/N: Numero de serie de la terminal.

¢ Connect: Conecta la terminal al equipo Anfitridn seleccionado.

¢ Find: Actualiza la lista de los equipos Anfitriones con NetPoin instalado.

e Setup: Ingresa a las opciones de configuracién de la terminal.

Para configurar la terminal entrar en Setup
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Local IP

Use Dynamic IP Address: Esta opcidn entrega de forma automatica y aleatoria una IP a
la terminal, siempre y cuando el servicio DHCP este activo en lared. La IP de la
terminal podrd ir cambiando.

Use Static IP Address: En este modo, se asigna manualmente una direccién IP a la
terminal, misma que conservara hasta una nueva configuracién. (Figura 1-6)
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Figura I-6

Tenga la siguiente informacion a la mano:

IP Address: Direccién IP para la terminal. Esta deberd estar disponible en la red local,
sin duplicados, que cuente con todos los servicios que se desean para la terminal y que
permita comunicacién entre el Anfitrion y la Terminal SUNDE.

Subnet Mask: La mascara de subred debera corresponder con la configuracién de la
red local.

Gateway: La puerta de enlace o Gateway deberda corresponder con la configuracion de
la red local.

Server IP

Dependiendo de los intereses y necesidades, la terminal podra mostrar la lista de todos los
servidores disponibles para conexion o se conectara especificamente a uno de ellos
indicandole la direccién IP o nombre del mismo. (Figura I-7)
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e Search Servers in Lan: Con esta opcion, la terminal buscara todos los equipos
Anfitriones disponibles en la red y los mostrard en Host List de la Pantalla de inicio.
(Ver figura 1-4)

* Server IP / Name: Esta opcidn conectara a la terminal automaticamente al servidor
predeterminado en el campo “IP/Name”, podra o no mostrarse la pantalla de inicio,
de hacerlo, Host List aparecera en blanco y se activard un conteo regresivo de 5y
hasta 10 segundos por si se desea ingresar a Setup, de no tener alguna instruccion, la
terminal continuara intentando la conexion.

* IP/ Name: Ingrese la direccion IP o nombre del equipo Anfitrién que estara
predeterminado para la conexion.

e Server Group: Predetermina hasta 4 Anfitriones en grupo (Servidores 1,2,3y4)y
permite conectar a la terminal en aquel que se encuentre inicialmente disponible al
momento de hacer la bldsqueda, si se pierde la conexién de uno de ellos se buscara al
siguiente en la lista.

e Servidores 1, 2, 3 y 4: Direcciones IP del grupo de Anfitriones.

Setver B

® Search Servers i Lan

serves 1/ Moo rver Group

P/ Name

Figura I-7

Log On
Microsoft Cloud Login: Permite utilizar los servicios de host de sesién de Hyper-V y MS Cloud.
Efectua la conexion directa a un Usuario predeterminado del equipo Anfitrién. (Figura I-8)

~Log On

Dotrasn Name: |

User Mame! |

Password: |

Figura I-8

¢ Domain Name: Nombre del dominio en el que los usuarios se firmaran. Solo es
necesario si el equipo Anfitrién pertenece a un dominio (Active Directory) al igual que
sus usuarios.

¢ User Name: Nombre del usuario que la terminal utilizara para iniciar la sesion de
forma automatica.

e Password: Contrasefia del usuario para iniciar la sesiéon de forma automatica. Es
ampliamente recomendable dejarla en blanco, a menos que las funciones de la
estacién de trabajo lo requiera.

Run The Program
Permite iniciar una aplicacion automaticamente con cada conexién del equipo (Windows XP).
(Figura 1-9)
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' Figura I-10

¢ Turn off monitor after 15 minutes: Apaga al monitor después de 15 minutos de
inactividad.

¢ Keep monitor always on: Mantiene al monitor siempre encendido.

e Screen Resolution: Permite seleccionar la resolucién de pantalla mas apropiada para el
monitor con el que va a trabajar. Se incorporan las siguientes:

640x480

800x600

1024x768

1366x768

1440x900

1280x1024

1600x 900

1600x1200

1680x1050

1920x1080

1920x1200

Nota: Si la ultima configuracién de pantalla no es compatible con el monitor actualmente en uso y no da

video, se debera conectar al monitor de la tltima configuracién para cambiar la resolucién o reiniciar la
terminal a sus valores de fabrica.

AN N NN N Y VU N N NN

¢ Color Depth: Permite seleccionar la profundidad de color 16 o 24 bits.
¢ Screen Orientation: Permite seleccionar si el monitor se usara de manera vertical u
horizontal (frecuencia 59 Hz).

Nota: Después de realizar cambios en “Monitor Settings”, la terminal pedird la confirmacidn de los mismos
al reinicio. Si no es posible ver el mensaje de confirmacidn, la terminal regresard automaticamente a la
ultima resolucion de pantalla configurada.
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Local Terminal Setup Protection
Para mejorar la administracién de configuracién se puede activar la proteccién con una clave y

contrasefia. (Figura 1-11)

Local Terminal Setup Protection:

Enable Password Protection T2

Password.

Comfirrmn: |
‘Figura I-11

¢ Enable password protection: Debera de teclear una contrasefia.
¢ Nota: No debe de ser mayor a de 19 caracteres.

0 Password: Introduzca un contrasefia.

0 Confirm: Repita su contrasefia.

Nota: Se recomienda documentar de manera precisa la contrasefia de cada terminal,
(En caso de extravio debera reiniciar la terminal a las configuraciones de fabrica. Si su terminal no cuenta

con esta opcidon o Usted no conoce este proceso, pongase en contacto con su distribuidor o envie su
solicitud a la direccidn de correo soporte@sundenc.com.mx para que se le brinde la asesoria y apoyo
necesario.)

Advanced
Permite activar o desactivar los dispositivos integrados asi como la distribucién del teclado.

(Figura 1-12)

Advanced: -

|
| USH Portsl
!

‘ ilu.nhl}" : I"
Sound Ports:
. =)
Eratile __L'J
Languaqge Selection:
p l.l
ipamh 2 |

“ Figura I-12

e USB Ports: Activar o desactivar los 6 puertos virtuales USB de la terminal.
Enable: Activa el uso para memorias Flash, discos duros, multilectores de tarjetas,
teclados, ratones, touchpads, lectores de cddigos de barras e impresoras.
Disable: Desactiva la funcionalidad para memorias flash, discos duros y multilectores
de tarjetas, pero mantiene activo el uso de teclados, ratones, touchpads, lectores de
codigos de barras e impresoras.

¢ Sound Ports: La terminal cuenta con entrada y salida de audio
Disable: Desactiva la salida de audio.
Enable: Activa la salida de audio. Considere que la generacidn de audio en las
terminales consumird recursos del equipo Anfitrién, lo cual podra reducir el
desempefio del mismo.

¢ Language Selection: Permite configurar los tipos de teclados segun el idioma
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5. Instalacion del software de virtualizacion NetPoint

Aspectos importantes antes de la instalacion
1. En el Equipo Anfitridn. Se debe ingresar como usuario con privilegios de

Administrador.
2. Detener durante la instalacidn los servicios de antivirus y antispyware como también
el Firewall
a. Para detener el antivirus debera de checar el manual dependiendo el
proveedor y versidon que tenga.
b. Para desactivar el Firewall ir a Inicio/Panel de Control/Centro de Seguridad y
desactivar todos los Firewall.
3. Inserte el CD o descargue el software NetPoint de la siguiente direccion.
http://www.sundenc.com.mx/descargas/NetPoint/

Si por el momento no se cuenta con internet se podra descargar el Software de la terminal

SUNDE:

Encender la terminal, conectar los periféricos (teclado, ratén, Monitor) y la Red. Se debera
de asignar una direccién IP valida para su red (dinamica DHCP o estatica). En su Equipo
Anfitrion, abra un Navegador (Internet Explorer, Firefox, Chrome, etc). Tecleando la
direccion IP asignada a la terminal (Figura I-13)

W v e
Boisuhid e i v
- S W S —
B = e i
Pab L A4 MW e
B

Figura I-13

Nota: La version mas actualizada se encontrara en la pagina
http://www.sundenc.com.mx/descargas/NetPoint/

4. Seleccione el programa dependiendo de la version que tiene el Equipo Anfitridn
5. Seinicia la instalacién
Se acepta el acuerdo de Licencia (Figura |-14)

NetPoint Installation Package x|

License Agreement

Please read the following license agreement carefully. I N .
END USER LICENSE AGREEMENT iI
IMPORTANT-READ CAREFULLY: This End-User License Agreement ("EULA") is a legal

agreement between you (either an individual or a single entity) and NetPoint Co. Ltd
("NetPoint"). For the software product identified above, which includes computer software
and may include associated media, printed materials, and “online" or electronic

d ion (collectively, "SOFTWARE PRODUCT").

By installing, copying, or otherwise using the SOFTWARE PRODUCT, you agree to be
bound by the terms of this EULA. If you do not agree to the terms of this EULA, you may
not use the SOFTWARE PRODUCT.

SOFTWARE PRODUCT LICENSE LI

& | accept the tems of the license agreement Print

| do not accept the terms of the license agreement

< Back Next > I Cancel

Figura I-14
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Desactive la opcion de USB Printer. (Figura I-15)

NetPoint Installation Package

Select Features \
Select the features setup will install.

Select the features you want to install, and deselect the features you do not want to install.

(=¥ Managerment Center Desciiption

¥ NetPoint Core Umi/mhg lunch'f:)n, esnj.l:g?
pi 'scanning from

R SE P terminal by connection USB

cable of printer/scanner to

SUNDE terminal

15.88 MB of space required on the C drive
221306.13 MB of space available on the C drive

[ <Back | New> ] [ cancel |

Figura I-15

Nota: no se requiere de instalar una impresora localmente a esta terminal, ya que esta se
instala en el servidor.

Seleccione Next (Figura 1-16)

NetPoint Installation Package
Choose Destination Location
Select folder where setup will install files.

Setup will install NetPoint in the following folder.

To install to this folder, click Next. To install to a different folder, click Browse and select
another folder.

Destination Folder

C:\Program Files (436 ]\NetPoirt

<Back |[ New> | [ Cancel

Figura I-16

Se muestra la localizacién de la instalacion tomar en cuenta la que esta tomando por
default. Click en el botén Next

Se realiza la instalacién. (Figura I-17)

NetPoint Installation Package

5=
Select Program Folder \
Please select a program folder.

Setup will add program icons to the Program Folder listed below. ‘You may type a new folder
name, or select one from the existing folders list. Click Next to continue.

Program Folder:
etPoint Installation Package(1.0.0.39

Existing Folders:
Accessories
Administrative Tools
Games
Maintenance

Microsoft Office 2013

PowerlSO
Startup
Tablet PC

[ <Bock [ New> ][ Concel |

Figura I-17
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NetPoint Installation Package
Setup Status

NetPoint is configuring your new software installation.

Cancel
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Figura I-18

Ventana de seguridad seleccionar “Instalar este Software de controlador de todas

formas" (Figura I-19)

%! Windows Security

mrsem

@ Windows can't verify the publisher of this driver software

< Don'tinstall this driver software
You should check your manufacturer's website for updated driver software
for your device.

Install this driver software anyway
Only install driver software obtained from your manufacturer's websil or

disc. Unsigned software from other sources may harm your compugy or steal
information.

v See details

Figura I-19

Ventana de advertencia de seguridad, elegir "Instalar este software de controlador de

todas formas":

Seleccionando Instalar este Software. Continua la instalacién (Figura 1-20)

@ Windows no puede comprobar el editor de este software de controlador

< Noinstalar este software de controlador

controlador del dispositivo.

&

S6lo instalar

j Ver detalles

10
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Espera a que termine (Figura 1-21)
1,|

Setup Status ”

NetPoint is configuring your new software installation.

]

Installing vittual audio device...20% completed

[

InstallShield

_ Coredl |

Figura I-21

Se debe de reiniciar el Equipo Anfitrién dando Finish (Figura [-22)

" NetPoint Installation Package

Complete Install

The InstallShield Wizard has successfully installed NetPoint
Before you can use the program, you must restart your
computer.

© IYes, | want to restart my computer now;
No, | will restart my computer later.

Remove any disks from their drives, and then click Finish to
complete setup.

Figura I-22

Una vez reiniciado el equipo, Windows mostrara la siguiente pantalla, preguntado si
gueremos crear usuarios, si damos clic en OK nos enviara al administrador de cuentas de
usuario, si damos clic en NO (recomendado) nos enviara al escritorio.

Para crear una cuenta de usuarios dirijase al apartado 5.5 (Figura I-23)

NetPoint Announce

You have installed NetPoint successfully.

You can create remote user account now.

Note: the type of remote user account must be either
administrators or remote Desktop Users.

And the password can not be empty.

Do you want to create remote account now?

Figura I-23

11
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Al arrancar el programa de NetPoint se debera dar en Si. (Figura I-24)

| NetPoint Note =2

It is recommanded to not use Cursor Scheme for remote users. To do that, please

open ‘Control Pannel’ -> 'Mouse’ -> 'Cursor’, then select <none>.Do you want
NetPoint do it for you?

Figura I-24
Dar en Aceptar. (Figura I-25)

| NetPoint Note

NetPoint failed to change the cursor scheme. You need do it by yourself. To do

that, please open 'Control Pannel’ -> ‘Mouse' -> 'Cursor’, then select <none> and
confirm for Scheme.

Figura I-25
Se debera de configurar las caracteristicas del cursor.

En esquema es ninguno y desactivar las dos opciones de Habilitar sombra y Permitir que los
temas cambien. Y Aceptar (Figura I-26)

7 Propiedades: Mouse

Botones | Punteros | Opciones de puntero | Rueda | Hardware

Esquema

{Ninguno) =

Bz k

Personsiizar

Seleccién nomal [
Seleccién de Ayuda N2 .
Trabajando en segundo plano kz
Ocpado B
Seleccién con precisién -+ -
Habiltar sombra del puntero 2do) [Exminer
Bermitir que los temas cambien Ios punteros del mouse

Aceptar | (_Canceler | [ Aplgar |

Figura I-26

En este punto también debera configurarse el tema de escritorio de Windows, haciendo Click

derecho sobre el escritorio = seleccionar Personalizar = Seleccionar temas basicos y de
contraste alto Windows Clasico.

Temas de Aero (6

EEEFEF

Windows 7

Arquitectura Personajes Paisajes Naturaleza Escenas
Temas instalados (1

Hewlett-Packard

Temas Basico y de Contraste alto (6

S g

Windows 7 Basic Windows clasico Alto contraste #1 Alto contraste #2 Negro en alto

contraste

8lanco en alto
contraste

12
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Entrar a Ejecutar y teclear Gpedit.msc

Al entrar ir a = Plantillas Administrativas - Componentes de Windows —> Servicios de escritorio
remoto - Host de sesion de escritorio remoto - Entorno de sesion remota

Habilitar y configurar “Limitar maxima profundidad de color” en 24 Bits

Habilitar y establecer “algoritmo de compresidén de datos RDP” en Optimizado para usar menos
ancho de banda

Habilitar y configurar “Optimizar la experiencia Visual para sesiones de Servicios de Escritorio
Remoto” para Multimedia Enriquecida

Se completa con la instalacién

Instalacidn del software Multi Usuarios.

NOTA: esta instalacién no es necesaria cuando se utiliza Windows Server, sin embargo se
incluye para su instalacidn en caso de tener que instalar un equipo de respaldo con otro
sistema operativo Windows. En caso de estar instalando en Windows Server puede pasar al 5-
1.

En la pagina de Sundenc descargue el software Multi7 del siguiente link

http://www.sundenc.com.mx/descargas/Multisesion/ (Figura 1-27)

o] @ 2|0 € W LT ::,f;,-Figura 1-27

Dar clic en Multisesion/ y descargue el archivo 7.reg y el 7x64.exe y posteriormente ejecute
este ultimo (Figura 128)

A Universal Termsrv.dll Patch (x64) o @ 3]
C Crack termsrv.di, remove the Concurrent Remote Desktop sessions limit.
e Right diick this program, Run as administrator. ~ After patched, Restart Computer To Take Effect!
Supports:
Windows XP SP2/SP3, Vista SP1/SP2, Windows 7, 32bit (x86) & 64bit
Get new version from deepxw.blogspot.com FEEEIGIE RBitIE
File Version Platform CheckSum Patched
Termsrv.dll
Curent: | 6.1.7601.17514 x64 000A7829-9 Yes - 256 t
Badwp: | 6.1.7601.17514 x64 000AC856-1 No
Windows 7, 64-bit Service Pack 1 (build 7601) 1005 deepxw Figura 1-28

13
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Dar clic en Patch y pedira que reinicie.
Reinicie su PC.

5-1 Configuracion de Usuarios

El siguiente paso es definir los usuarios que se firmaran desde las terminales, es decir, en las
sesiones remotas. Nombre de usuario. Nombre que identifica a cada usuario.

¢ Contrasefia (Password). Es necesario establecer una contrasefa para los usuarios que
utilizaran las terminales.

* Grupos de usuario a los que pertenecera. Todos los usuarios deben afiadirse al grupo
de trabajo llamado Usuarios de Escritorio Remoto.

Abrir inicio dar click con el botén secundario del mouse en equipo. Desplegara un submenu en
la cual seleccionamos la opcién de Administrar. (Figura [-29)

SMFigura I-29

Se ingresa en el segmento de Usuarios y Grupos Locales.
En la parte central de la ventana se despliega dos carpetas Usuarios y Grupos Locales. Dar

Click Usuario Nuevo. (Figura 1-30)
e (oo

Archivo Accién Ver Ayuda

oo 2@ o= BE

| & Administracién del equipo (loc| Nombre Nombre completo Descripcién Acciones

| 4 {1} Herramientas del sistema
@ Programador de tareas
@] Visor de eventos

# Administrador Cuenta integrada para la administ... Usuarios &
#invitado Cuenta integrada para el acceso c. Accio.. b
& jhmendoza
] Carpetas compartidas

4 & Usuarios y grupos localy
) Usuarios
Grupos
® Rendimiento
&8 Administrador de dispo
4 8 Almacenamiento
¢ Administracién de disc
Fy Servicios y Aplicaciones

Figura I-30

Se despliega la siguiente ventana donde solicita: (Figura 1-31)

14
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Figura I-31

* Nombre de usuario

e Nombre Completo

e Descripcién

e Contrasefia

*  Confirmar contrasena

Nota: Las opciones a activar son:

El usuario no puede cambiar la contraseiia, y

La contrasefia nunca expira

Ejemplo

Usuario: Usuario01

Contrasefa: 123

Grupos de trabajo: Usuarios Avanzados, Usuarios de Escritorio Remoto

Crear un usuario en Windows
Como referencia, a continuacion le mostramos una guia basica para la creacidn de los usuarios
en un sistema operativo Windows:

1.
2.

oA w

En el escritorio de Windows localizar el icono EQUIPO.

Dar un clic derecho sobre dicho icono, se desplegard un mend, dar un clic en la opcion
Administrar.

Ir a la carpeta Usuarios locales y grupos.

Ir a la subcarpeta Usuarios y dar clic derecho en cualquier parte vacia de la ventana.
En el menu dar Click en Nuevo Usuario.

Llenar la informacién correspondiente para generar el nuevo usuario, es importante
asignar una contrasefa.

Para agregarlo como miembro del grupo de Usuarios de Escritorio Remoto:

1.
2.

4.

5.

Ir a la subcarpeta Grupos.

De la lista seleccionar el grupo llamada Usuarios de escritorio Remoto, dar doble click
en el nombre del grupo.

Aparecerd un cuadro de didlogo que nos muestra los actuales miembros. Dar click en
el botén Agregar.

En el area Escriba los nombres de objeto que desea seleccionar, escriba el nombre(s)
de usuario(s) que desee agregar a este grupo.

Click en el botdon Aceptar de ambos cuadros de didlogo para completar el proceso.

Nota: Para mayor informacion consulte el manual del sistema operativo
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Firewall

Asi mismo, se deberan crear excepciones en el firewall para los siguientes programas
ejecutables:

c:\archivos de programa\Netpoint\netpoint.exe

c:\archivos de programa\Netpoint\npmgr.exe

Ademas se debe mantener el puerto 3389 para TCP y UDP en conexiones entrantes y
salientes. (Figura I-32)

() =/# « Firewall de Windows » Programas permitidos I )

Permitir que programas se comuniquen a través de Firewall de Windows
Para agregar, cambiar o quita programas y haga cicen G

% Cambiarla configuracion

Nombre Doméstica/trabajo (privada) Piblica

Detales...

Cancelar

Figura I-32

Activar el Escritorio Remoto. (Figura |-33)
También mantenga habilitada la funcidn de Escritorio Remoto = Permitir

las conexiones desde equipos que ejecuten cualquier versidn de Escritorio
Remoto.

Usted accede a esta opcidn desde: Panel de control = Sistema = Acceso Remoto.

Notas: Para mayor informacion referente a la configuracion de su Antivirus/Antispyware o

firewall, consulte el manual del producto 0 pdngase en contacto con el proveedor respectivo.

x|

Horbes do equpo | Fardean |
Cpoowesvarzacae | Potecords do seers Accmsn remcto

'L\‘thum

[¥ Pemtr conexiones de Asetenzia rercts a ests equro

29ué suceds o g¢ Mgty Moctensy prcey?

Opciores avanzacas. I
Es0rto10 rEmone

Haga cic &1 una opadn y desnuds espacfaus oudn pusde
00ractare. & SLer AB0CEIre

" No pemitr las conenoree 3 eets 83up0

(% Pemitrlos conexiones deade €aupes cue Siecuten
cuakyier versid de Eschoro rerotd imenos seguo)

€ Pemntir s3ko les conexicres desde saupos cue ciecaten Escitono
maTots 2on Atemcanén A rive de e imds tequn)

Sudarne o dear Selacsona earce I

T

Acuwl Larml

I Figura I-33

Ya se puede activar el antivirus
Con este se da por terminada la configuracion.
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6. Administrar H4 por Consola NetPoint

Es posible acceder remotamente por medio de la Consola Principal (Software Instalado
Previamente en Host). (Figura I-34)

P) Management Console . F—
Deskaop I MName I 1P I Status. ] Info

Device D: 0006547925
‘ ' 0006547025 102.168.0.133 Pouwer On
— endMsg

endMsg Al

(= Jl o [ contiowe. Ju[conria Eigura 1_34

En la imagen anterior se muestran terminales conectadas, con clic derecho mouse muestra
menu de Configuracion.

SendMsg - Envia Mensaje a Usuario seleccionado.

SendMsgAll - Envia Mensaje a todos los usuarios conectados.

Configure (Configuracion) - Configura terminal.

Configure All (Configuracién Todos) - Configuracién de todas las Terminales Conectadas

Las siguientes imagenes muestran el menu de configuraciones

e ~ Property Page X
¥y NetlLoc Log On:

[IMecrosoft Cloud Login

ONSSE |

E v iz ] User. Configuracién
e el ———1 Nombre de Dominio
SR [ covcninn s e Nombre de Usuario
Fromps) B e b Contrasenfia
L.m.h.,.,um,dm,r : Lanzar un programa al iniciar

(sl o)

‘NP ~ Property Page X
[ %
(3) Use Dynamic IP Address
4y NetSer () Use Static IP Address
2 User i ] Net Loc. Configuracion IP dindmica
¥ Device o reie | (DHCP) Y/O estatica (Flja) para la Terminal.
K [

Nota: Configurar la IP Estatica para cada terminal.
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4y NetlLoc
|+ %6

w User
& Device

T, System

~~ Propeny Page

%

(%) Search Servers in Lan
() Server IP / Name
() Server Group

IP # Name:

] E—

1 oK J | Cancel J
(e ~~ Property Page x
| _ . ‘
¥ NetLoc Monitor Setting
¥y NetSer (5) Tum off monitor after 15 minut
w User () Keep monitor always on
o Color Depth (168t »)
. System _ -
(+) Horizontal ) Vertical
Advanced
USB Ports enable
Sound Ports enable
1 0K l 1 Cancel J
ey Propery Page g x
e —

&5 NetlLoc
&5 Net Ser
o User

¥ Device

o

System Information

Kemel Version [ H4h

Program Version [ H4F}

e —

Terminal Password Protection:

[/] Bnable Password Protection

e
[0k Jgl cance |

INSTITUTO

LA EDUCACION

Net Ser. Configuracion IP dinamica (DHCP) y/o estética
(Fija) del Host.

Nota: La IP estatica debe estar configurada en el equipo
Host.

Device (Resolucion de Pantalla)

Activacidn de standby (Pantalla en Reposo)

Modificar la resolucion de la pantalla y profundidad de
color 16 o 24 Bits

Informacién del Sistema

- Version del Firmware

- Lenguaje

- Proteccidn con contrasefia para la terminal

NOTA: La contraseiia que se debe configurar para
TODAS las terminales es: 53cr3t0

NACIONAL PARA
DE LOS ADULTOS
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Apéndice A: Preguntas Frecuentes

La Terminal no da sefal de video.
1. Verifique que la Terminal esté conectada correctamente: Cable de corriente, cable del
monitor.
2. Encienda la terminal y verifique que el LED indicador esté encendido fijamente, revisar
la frecuencia del monitor, solo trabaja en 59 Hz
3. Des-energizar el monitor.
Probar con otro monitor.
5. Des-energizar la terminal: Desconectar todos los dispositivos y toma de corriente por
un minimo de 10 segundos. Conectar nuevamente y encender.

e

No muestra listado de equipos en la pantalla de inicio de la Terminal.

1. Verifique que el LED indicador esté encendido fijamente.

2. Revisar que la terminal cuente con una direccién IP valida

3. Revisar el cable de red.

4. Comprobar que la conexién de red se realice mediante SWITCH’s o Router’s y NO
usando HUB's.

5. Revisar que en el cortafuegos de Windows este la excepcion para el programa
“netpoint.exe”

6. Revisar la instalacién de red puede que se tenga una tormenta de broadcast.

El equipo se muestra en el listado pero no realiza la conexion.
1. Revisar que el cable de red este correctamente configurado.
2. Revisar que en el cortafuego de Windows este la excepcién de “Netpoint.exe” y el
puerto 3389 Escritorio Remoto esté abierto.
3. Verificar que se encuentre habilitado el acceso remoto desde las configuraciones
avanzadas del sistema.
4. Verificar que el antivirus no haya bloqueado el servicio netpoint.

Se muestra la pantalla de bienvenida de Windows pero no permite la firma del usuario

1. El Usuario debe tener configurado un PASSWORD. Verifique que lo ha introducido
correctamente.

2. Revisar que los usuarios a conectarse pertenezcan al grupo Usuarios de Escritorio
Remoto. Si son parte del grupo Administradores no requieren ser parte del grupo
anterior.

Nota: El puerto virtual USB de la Terminal, esta disefiado para Memorias Flash, teclados,
ratones, impresoras y lectores de cédigo de barras compatibles con USB 1.1/2.0.

La terminal no emite los sonidos del sistema.
1. Revisar que este habilitado el sonido en el Setup de la terminal.
2. Siesta habilitado y aun asi no da sonido revisar que el controlador Netpoint Virtual
Audio este instalado en el equipo anfitrion.
3. Encaso de SO Server, revisar que este desactivada la opcidn evitar la redireccion de
sonido desde la consola de configuracién de Terminal Services.
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La reproduccion de video tiene poca calidad.

1. Laterminal trabaja con 16bits de profundidad en pantalla, tomando en cuenta esto,
tomar las medidas necesarias, por tanto la experiencia multimedia puede no ser
satisfactoria.

2. Aumentar desde el menu de configuraciéon de la terminal la profundidad de color a 24
bits.

3. Reducir el tamafio del video en pantalla.

La terminal no enciende.
1. Probar que haya corriente.
2. Revisar la conexion del conector el adaptador de corriente hacia la terminal.
3. Tratar de encender la terminal sin accesorios o cables de red conectados. Unicamente
la fuente de poder.
4. Probar con otro eliminador.

No se puede iniciar la sesion en WINDOWS XP: No se puede iniciar su sesion (B7). Pongase
en contacto con el administrador
1. Desactivar el AUTO LOGIN de la terminal (Esta funcidn no esta disponible para XP).
2. Remueva por completo el software NetPoint, reinicie el equipo. Reinstale el software
NetPoint.

Consideraciones generales

Para evitar conflictos, se recomienda que el equipo donde se instalara Netpoint, tenga una
instalacién limpia de su sistema operativo o de lo contrario esté libre de virus y libre de
software que pueda entorpecer el desempeiio del equipo.

Mantener al dia las actualizaciones del antivirus. Generar las excepciones pertinentes para
evitar que genere conflicto con el Netpoint.

La terminal funciona Unicamente con programas multi-sesidn, sesiones concurrentes.

El Software que se maneje debe ser compatible con el protocolo RDP. Esto es que trabaje
sobre el entorno de Terminal Services.

Las instancias del Software que se desee manejar deben ser resueltas por Usuarios NO por IP.
La velocidad nativa de la terminal es para redes 100Mbps.

Nota: “No es compatible con redes 10 Mbps ni con infraestructuras basadas en HUBS”.
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