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CAMPECHE

GOBIERNO DE TODOS

PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS EN EL COMITE DE ETICA DEL INSTITUTO
ESTATAL DE LA EDUCACION PARA LOS ADULTOS DEL ESTADO DE CAMPECHE

I. OBJETIVO

El presente Protocolo tiene como objetivo que los integrantes del Comité de Etica del Instituto
Estatal de la Educacion para los Adultos del Estado de Campeche se conduzcan bajo un proceso
establecido y estandarizado, para recibir, analizar, calificar, emitir observaciones no vinculatorias y
recomendaciones sobre conductas del personal, ante probables incumplimientos al Cédigo de Etica
de la Administracion Piblica del Estado de Campeche vy al Cédigo de Conducta al que deberan

sujetarse los servidores publicos del Instituto Estatal de la Educacién para los Adultos del Estado
de Campeche.

II. GLOSARIO
Para efectos del presente procedimiento se entiende por:

Cédigo de Conducta: Instrumento emitido por IEEA, a propuesta del Comité de ética y
Prevencion de Conflictos de Interés de la Institucion.

Cédigo de Etica: Codigo de Etica de la Administracion Puablica y los Servidores Pablicos de
las Dependencias del Estado de Campeche.

CECPCI: Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del Instituto.

Conclusiones: Resultado obtenido del proceso de anélisis e investigacién de la denuncia por
la Comisién Temporal.

Denuncia: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida
a un servidor publico, y que resulta presuntamente contraria al Cédigo de Etica, al Cédigo de
Conducta y a las Reglas de Integridad.

Lineamientos Generales: Lineamientos generales para propiciar la integridad de los
servidores plblicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica, Prevencién a la Corrupcién y Conflicto

de Interés.

Promovente: Cualquier persona que haga del conocimiento del Comité presuntos
incumplimientos al Cédigo de ética, Reglas de Integridad y al Cédigo de Conducta.

Protocolo: Protocolo de Atencion de Denuncias por Incumplimiento de Cédigo de Etica,
Reglas de Integridad y Cédigo de Conducta.

Procedimiento: Procedimiento para la Recepcién y Atencién de Denuncias en el Comité de
Etica.




Reglas de Integridad: Reglas de Integridad para el gjercicio de la funcién publica, sefialadas
en el acuerdo que tienen por objetivo emitir el Codigo de Etica de los Servidores Publicos y
Entidades de la Administracién Publica del Estado de Campeche, son a través de los Comités
de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

SECONT: Secretaria de la Contraloria de la Administracion Pablica del Estado de Campeche.

UEEPCI_CAM: Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la
Secretaria de Contraloria de la Administracién Pablica del Estado de Campeche.

MARCO JURIDICO
Constitucion Politica del Estado de Campeche.
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Reglamento Interior del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado de Campeche.

Directrices para la Prevencién de Conflicto de Interés del Poder Ejecutivo de la Administracion
Publica del Estado de Campeche.

Cédigo de Etica de los Servidores Publicos de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Plblica del Estado de Campeche.

Lineamientos Generales para propiciar la integridad de los Servidores Piblicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los
Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

Cédigo de Conducta del IEEA.

Protocolo de Atencién de Denuncias por Incumplimiento al Cédigo de Etica, Reglas de
Integridad y el Cédigo de Conducta.

IV. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Respecto al manejo de la informacion que derive de las denuncias a las que tenga conocimiento el
Comité de Etica, sus integrantes deberan actuar bajo estricto cuidado, a fin de salvaguardar la
confidencialidad o anonimato que, en algunos casos, debera prevalecer respecto al nombre y demas
datos de la persona que presente la denuncia y de los terceros a los que les consten los hechos.

V. PROTOCOLO

El procedimiento para la Atencién de Denuncias en el Comité de Etica del Instituto Estatal de la
Educacién para los Adultos del Estado de Campeche se subdivide en once etapas, las cuales se
detallan a continuacién, de acuerdo a las actividades a realizar en cada una de ellas.




Responsable

Denunciante

Actividad

Hace de conocimiento
al Comité el presunto
incumplimiento al
Cédigo de Etica o de
Conducta.

Término

N/A

Evidencia
Documental o
Electronica

® Formato
de denuncias

° Correo
Electrénico

Secretario
Ejecutivo

Registra y  asigna
nimero de expediente
a la denuncia y verifica
que cumpla los
requisitos de acuerdo
al articulo 60 de los
lineamientos,

5 dias habiles
de  manera
presencial.

10 dias
habiles de
haber sido
electrénica

Expediente de la
denuncia

Secretaria
Ejecutivo

Analiza la denuncia
para  establecer si
procede o no, o en su
caso, solicita al
denunciante lo faltante.

5 dias habiles

Notificacion  al
denunciante por
el medio que
haya
establecido, de
estado qu
guarda su
denuncia.

Denunciante

Atiende las deficiencias
de la denuncia

5 dias habiles

Solventacion de
lo requerido
para
complementar
su denuncia.




Secretario
Ejecutivo

En caso de que
no proceda, se
archiva el
expediente
como concluido
previa
justificacién ante
el Comité.

N/A

Expediente de Ia
denuncia
concluida.

Secretario
Ejecutivo

En caso de que
proceda,

convoca a sesion
para presentar la

denuncia ante
los  miembros
del comité de

ética

10 dias habiles
a partir de que

los
estén
completos.

requisitos

Convocatoria o
invitacion a
integrantes del
Comité para asistir
a sesion.

Califica y emite

acuerdo de:
I .
.P robab:a . Acta de sesién del
incumplimiento g .
Comité mediante
o No
. la cual se da a
e competencia y
Comité de ; , - conocer el
& determina 15 dias habiles .
Etica : expediente de la
medidas 5
v . denuncia y se
preventivas si la
| establecen
denuncia
: acuerdos.
describe
conductas que lo / (
ameriten (
Comunica al
denunciante la Correo electrénico
Bresiiansia NO 5 dias habiles a | o notificaciéon
s COMPETENCIA y | partir  de  la | personal
del Comité v el I
le orienta sobre | calificacion Expediente de Ia
la instancia denuncia

competente




Comité de Etica

Desarrolla el
analisis y envia a

la Secretaria
Ejecutiva el
proyecto de

conclusiones.

Se le informa al
denunciado de
manera general la

20 dias habiles a

Evidencia
documental del
analisis. Toda la

informacion que se
origine en las
entrevistas debera
constar por escrito

9. : partir de lajo en  medios
denuncia en su AR e
. calificacion. electrénicos y
contra, sin hacer i
= estara sujeta en la
referencia del %
denunciante Clavsula =
) confidencialidad.
Entrevistar al
, Proyecto de
denunciado y en i
resoluciéon
su caso a los
testigos, asi como
al denunciante.
Si  los hechos
narrados en la »
denuncia afectan
tinicamente al
: Documento
denunciado, se g
firmado con la
podra llevar a Siabs s
conciliacion entre
cabo una
T las partes
conciliacion entre _
Comité de Etica | las dos partes. ) ; \
o4 . P S Listas de asistencia 3
Si la conciliacién A :
y evidencia del
no es procedente,
3 curso
dara el curso que J,'ii'
determine el /i
Comité; dejando
constancia de
este hecho en el ( N
expediente. &
Deberan apoyar a \
Servidores los integrantes
Diilalisrne Aal del ('nmlfé v




Comité de
Etica

Revisa y aprueba o
modifica, el
proyecto de
conclusion de la
denuncia, debiendo
de estar todos de
acuerdo, en caso de
controversia, se
realizara por
votacion.

En caso de existir
UNA PROBABLE
RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA,

se dara vista al
Organo Interno de
Control del
Instituto Estatal de
la Educacién para
los Adultos del
Estado de
Campeche.

Periodo maximo
de 3 meses a
partir de que se
califique como
probable

incumplimiento.

Acta de sesidn
del Comité
mediante la cual
se da a conocer
el resultado de
los acuerdos de
la denuncia.
Incluir en el
expediente de la
denuncia

®

Secretario
Ejecutivo

Notifica la
resolucion al
denunciante y al
denunciado.

En caso de existir
observaciones o
recomendaciones
se deberda de
notificar a su
superior jerarquico.

5 dias habiles

Correo
electrénico,
notificaciéon
personal u oficioy_
informando  la|
resolucién a las
partes

involucradas en [~

la denuncia. \
Expediente de |
denuncia.




INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA QUE APRUEBAN EL PROTOCOLO PARA LA ATENCION
DE DENUNCIAS EN EL COMITE DE ETICA DEL INSTITUTO ESTATAL DE LA EDUCACION PARA
LOS ADULTOS DEL ESTADO DE CAMPECHE

27 de septiembre del 2023

FIRMAS DE APROBACION

Lic. Jorge Enrique Negrin Santini
Presidente del Comité de Etica del

Instituto Estatal de la Educacion para los Adultos
del Estado de Campeche

i

o
uran Morales
cretario Ejecutivo

Secretario Ejecutivo

Lic. José Manuel Moran Baqueiro Lic. A""""‘SZS/

Suplente del

tere =] —
el

Lic. Isaias To?'"é?j;gehuc C.P. AngéTi:c? erréra Mukul
&

Secretario Téghico Suplente del Secretario Técnico




Biol. Geidi del Carmen Punab Mendicuti
Primer Miembro Titular Electo

Lic. Jeanine Montes de Oca Sarmiento
Suplente del Primer Wembro Titular Electo

B e T P

Flg. Jorge Alberto Sanmiguel Wong
Segundo Miembro Titular Electo

Lic. Samantha Requena Estrella
Primera Persona Consejera

Inmcnité Amabilis Vivas

Suplente del Segundo Miembro Titular Electo

Suplente de la Primera Persona Consejera

La presente hoja de firmas corresponde al Comité de Etica del Instituto Estatal de la Educacion para los Adultos del Estado de Campeche, de fecha 27
de septiembre del afio 2023




