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Asunto: Informacién

San Francisco de Campeche, Camp., a 8 de mayo del 2021

L.A.F. Eddy Burguet Méndez

Titular del Organo Interno de Control del I.LE.E.A.
PRESENTE.,

En base a las disposiciones generales, en materia de Control Interno del Estado de
Campeche, le suministro el Reporte Trimestral Enero-Marzo del 2021, del Programa de
Trabajo de Control Interno del Instituto Estatal de la Educacidn para los Adultos del Estado
de Campeche.

anexo en medio electrénico, formato P.D.F. |a evidencia de cada una de las acciones de
mejora realizadas.

Esperando le sea de utilidad la informacian facilitada me despido de Ud.

Atex amente
3

\
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INSTITUTO ESTATAL DE LA EDUCACION PARA LOS ADULTOS
NN ———

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNOD

EJERCICIO | 2021
TRIMESTRE Enero-marzo

a}  Resumen cuantiativo de las accionas da mejora compromatidas, indicando & total de |as concluidas v el porcentae de
cumphmiento que reprasentan, al tatal de las que e encuaniran an proceso ¥ pOTentaje de avance de cada Una de efiss,
azl como Izs pendientes sin avance:

Situacian de las Acciones da Mejora
% oa .
I T“‘“'d.‘"“I'"E"d“‘“ Atendidas Cmmni 5 | Concluigas | Cumptmients | En Proceso 1;";';%
Frimaro
Sagundo
Acumulade al Segunda =
Tercarg &2 - B2 100% 7l B5.36% 5 7
Acumulado al Tercero
Cuarkn
Acumulade al Cuario
Torlal the deiveies da g conchi s e falal de scciones Sa mewea camprametidas por 2 ien (oan us dacaral)
onis de Mejora En Proceso al Trimestre R ada;
&M, con Avance AM. con Avanco AM. con Avance
Wa menar Acumulado enire Acumulada antre
51% y B0% B1% v 99%
Unidad FPorcentaje da
Administrativa :‘_;'_ Dascripcion de la Accion de Mejora mj“m:f—“! .aI
e Trimestra
Depanamento | 1 Difundir missan, visién renavados y cbjetve da metas institucionales a 100 %
de Ioe emplaados.
Administracidn
2 Actualzar y difundir manuales de Organizacain, 100 %
3 Difunder &l Reglamento Interor v I3 Mormatividad Inferna establacida 100 %
medante acuerdos, circulares, otros medios oficiales. o
4 Revisar y, en su caso, aclualizar & manual de organizacion 100 %
armonzandoto con &l reglamento Interior
& Difundir &l pregrama Anual de Trabaje de Contred Intemg, mediants 100 5%
r2union de trabzjo,
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INSTITUTO ESTATAL DE LA EDUCACION PARA LOS ADULTOS

i!. [ REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL

IEEA DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

 EJERCICIO 2021
TRIMESTRE Enero-marzo

Unidad Porcentaje de
Addministratlva | Mo, f Avance
AM, Descripeion de la Accidn de Mejora Acumulade bt
_ Trimestra
Departamerde | & | Dar seguimiento a l2s observaciones 08 168 GISONIOS organsmos 100 %
da fiscalizadores a efecto de ientificar sus causas y establecer las
Adminisiraciin accianes de mejoras que caorespondan.
7 | Reviear y actualizar en su case e manual de organizacion, verificar 100 %
que las acthidades asignadas en el POA para cada &rea coenten con

el presupuesta suficiente para su realizecidn y sean aguellas para las
cudles cuentan con las atribuciones legales de acuerda con la
normatnadad vigente,

8 | Analizar, en coordinacion con & drganc intemo de control, Ios 100 %
principales procesos sustantivos v adjetivos para determinar si cuentan
©on los confrales necesanos para prevenir y reducir nesgos.

|8 | Difundir la normatividad aplicable a los procesos propios dal IEEA, 100 %

1| Verificar parmanentements o operatividad del Sisterna de Invantarios. 100 %
que permita lkevar &l adecuado control de las difsrentes inventanos da
materiales gqua se tienen

I | Fortalecer |a difusién de las Disposiciones Generales en Materia del 100%
Marco Integrado de Control Interma v el Manual Administrative de
Aplicacion General en Materia de Control Intemo, mediante oficios,
circulares y en la programacion que sa difunde en televisores del
inatituta.

12 | Elaborar y difundir &l Manual de Procedimientos, gue incluya log 0%
principaies procesos del instiule, armenizandolo con el Reglarmento
Intarior y normativided apkcable

13 | Visitas por el Departamenic de Administracitn a las diferentes 100 %
Delegaciones, para supervisar el correcte mansjo de la adminlstracicn.

14 | Llevar a cabo la dederminacién y andlisis de riesgos correspondients al 100 %

efarcicio 2020,
15 | Werficar diariamente la operatividad del SAACG.NET. 100 %

16 | Eaborar un programa de capacitacion que incluya Finanzas Plblicas, 100 %
Auditoria Gubernamental, Control Interno y Administrackin de riesgos,
anfrz otros L ]

17| Aplicar evaluaciones de los procesos sustantivos y adjetivos a traves 100%
del Coordinador de Control Interna y el Enlace de Cantrol Intermno
Institucional.




INSTITUTO ESTATAL DE LA EDUCACION PARA LOS ADULTOS

ey ‘ REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL

DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO 2021
TRIMESTRE Enerc-marzo

Unidad Porcentaje de
AipleiEien ::1 Deseripeion do la Accisn de Mejora \ ﬁ?—? o
Trimnestrg
Departamanse | 18 | Elaborar un presupuesto acorde a las necesidades dal insttuta consideranda todas 100 %
] los programas y provecios, asl como las veriackones de inflacdn, ejercido del afio
Adminsiracion antesior, gl .
1 Zobcia al area que ene fa vacarie o necesidad, las funciones o aclividaces & realzar 100%

por &l prodesionista, ¥ se vedfca ¥ anafza & peril del orofesionista, asi mitsmo sa
eveila par el depariamenio a que va a asignarse.

20 | Seslener raunicnes oon depariementos cuanda s@ van a operar eshralegias o nuewas 100%
programas para datecl necasidadas v se les mstruye para solcitar en liempo ¥ fama
los SEvicins que 36 recuieran, esias reunionss pusdan ser, an CIDAP p en reuniones
s especificas curglends con ks Sempos nommeds, N

21 | Realiza la conlralacion en farma fimesiral, se verifice e conirsée de sendclos 100 %
profesionales, a5 actividades plasmadas én ol mesma. Ba solicta & profesionista la
elaboracion de un programa de Irebajo ¥ con postenonded su regarle, esio con la
finslidad de proparcionar seguimienke al conlrato,

2¢ | Elaborar um presupussto acorde 3 |as necesidades del instilulo considerando todos 100 %
log programas v proyectos asi coma las veriadonas de inflaciin, ejercida del afio
anleriar, alt.

23 Cuenplir con el proceso de edouisicionas en bempo y foma asl como | vigilancia de 100 %
10 que 8¢ salicitd con |as cotizaciones y o ariculo recapcionada.

24 Sclicitar, concenirar y analizar fas necesidades de las dalegadonas municipales, 100 %
daparlamanios para realizar una adquisican apepads 8 las necesilades.

€3 | Mamengr documentada e informada a loa servidores involucrados an el proceso de 100 %
adquisiciones de maneriales @ insumos.
Maneng documentada, informada y capacitada a los senvidares involucredos en el 100 %
pricase de adquiscion de maleriales @ ngumes, cuando existan cursos fomentar la
parfcipacidn

2T | Ellnslilubo slsheea ol anleproyech prasupuestal da acusrdo & le pantlia aulorizede 100 %

con ks presiaciones que e establecen en el CCT, LFT, y de las eslimaciones
praﬁiﬁneﬂr&a acorte a las matucciones de la subdirescian da recursos fumanos del
INEA.

28 | En esle aspecio al parsonal def Arsa de recursos humanos realiza una estimacon can 100 %
el personal que cumgle anos de servick v cumplan con 1a edad pars jubitarse o
pensionarse para realiza la estimaciin perfinente, ademas de seslenss comunicacian
con |3 secoidn sindical para deberminar ol nimaro de frabajedores que estén auistos a
jubilarse & pansonarse

28 | Cuando sxiste movimianis de personal que da ofgen a una economia esta se emplea 100 %
para cubrir los casos de preskaciones que el INEA no considero o considers an un
MENCE NETE J8 |0s [ue 58 rsquerian.
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i REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNG

EJERCICIO | 2021
TRIMESTRE Enero-marza

;ﬁ%

Unidad Porcentaje da
Adminlsirativa ::1 Descripeian de 3 Accidn de Mejora Mfﬁf i
| Trimastre

Departaments | 30 | Identificar los procesos susceptibles a posibles actos de corrupeian, 100 %
de Flaneacion avaluar los riesgos y determinar las acciones para s pravencion ¥
¥ Sagumiento mitigacsan
Ciperalive

1 Informar paritdicaments af COCO0 y al titular del IEEA 100 %

32 | Elaboracidn de matriz y mapa de riesgos 2021 100 %

3% | Establecer politicas gue regulen los procedimientos que utilizars el 100 %

Comité para comunicar sus acusrdos ¥ recomendaciones, v para dar
seguimienta a la atencidn de los mismos por Iss distintas &reas del

IEEA. i

3 | Documentar el Seguimienta y evaluacien del cumplimients POA, |+ 100 %
Juntzs de gebietno POA

3% | Analizar de manera trimestral &l Programa Operativo Anual v ef avance 100 %

del AT de mado gue pueda determinarse el nivel de cumplimianto con
los obgetivos v metas institucsanales .
36 | Analizar de manera fimastral el Frograma Operative Anual y el avance 100%
del Medelo de Evaluacitn  Institucional y s indicadores
comespondenles de mode que pueda determinarse e nivel de
cumplimianta con ks objetives y metas institucionalas

w Llevar a cabo |as accicnes necesarias para alender lo establecido En 0%
la Canfralaria Social (Comités, Actas, ete )
¥ | Apegarse a los tiempos establecidos para ramitar oportunamenta Ios 100 %
recursos antes las auloridades compatentes -
Ig Contar con el informe presupusstal y &l resumen de S apoyos 100 %

economicos actualizado, los acuerdos de la H Junta de Gohiemp ¥ las
oficios de adecuacion al presupuesto

40 | Contar con un stock de madulos y de matenal de apayo didactico 0%
(guias). Bsi como dar seguimienic a los procesos de enfrega de
material en Coordinaciones de Zana

41 | Realzar evaliacines rimestrales de los ndicadores de desampafia y 100 %
gestitn (metas) & Infermar resultadecs en reuniones de frabajo a jafes
_ oe departamanta y Delegades Municipales

42 | Dar seguimiento al programa cperativo anual y realizar una evaluasion 0%
externa del Pragrama




‘ | INSTITUTO ESTATAL DE LA EDUCACION PARA LOS ADULTOS

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO 2021
TRIMESTRE Enero-marzo
D —— e ——— . T
Unidad Porcantaje de
A szivg ::I Descripcion de la Acchon de Mejora h:‘—""ml ':T al
— Trimastra
Departamento | 43 | Programar las capacitaciones a las figuras operativas involucradas en 0%
do Acraditacitn o8 procesos de Inscripcian.
44 | Programar |as capacitaciones a las figuras operativas involucradas en 0%
& llenada del Registro del Beneficiario, asl coma dar seguimiento a los
reportes emitidos por la UCIAC,
45 | Programar las capacilaciones para Ios aplicadores de exdmenes, asi 0%
- como realizar reunionas de balance con dichas figuras
46 | Supervisar & distribucion de los cuadermillos de exdmenes enviades a 100 %
las Debegaciones Municipales, asl como el uso y manejo de los
rrismos .
47 | Capacitar al personal oparativo en los sistemas de coniral escolar para 0%
la correcta verficacion de los beneficiarios(as). Realizar la validacian
de los examenes y requisitos pada 1a emisian de los certificados.
48 Dar a conocer por escrite el manual de organizecidn, reglas de 0%
oparacion y codigo da ética al personal Institucional.
49 | Dar a conocer por escrilo el codigo de etica @ personal Institucional, 0%
asl como dar cumplimiento al reglamento de ingreso y PIOMOCion,_
50 | Dar a conocar los lineamientos normatves de cantrol escolar y validar 0%
¥ Supervisar las cuentas de acceso & los sistemas de control escolar |
Departamante | 51 | Programar las capacitaciones a distancias de acuerda al analisis del Ta%
de Sanvcias asguema des formacidn de las figuras  educativas,  Verificar
Edusativos oportunamente ks eventos de formacidn en el RAF que van a parmitir
detectar necesidades de formaclin en las figuras educalivas v
operativas de manara mensual,
52 | Vesificar 8 distancia los procesos educatvos de ensenanza- 0%
apfendizaje de manerd aleatoria al mes mismo que permite la
deteccidn de necesidades en los educandos en alencian
51 | Detectar y formar asescres educativos que atiendan la modalidad de 8%
MEWVYT en linea, dande acompafamiento educative a distancia a los
educandos en alencidn gue permitan  detectar necesidades
tacrologias v a su vez llevar a cabe acciones de refroalimentacion.
B4 Otorgar saguimiento y verificacion de avances en los grupos %
vulnerables, supervisandolos medianie  al acompafiamienio
pedagogico a distancia para cumplimiento de los procesos educativos.




‘ INSTITUTO ESTATAL DE LA EDUCACION PARA LOS ADULTOS

|

= REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL .
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERND

EJERCICIO B 2021

TRIMESTRE Enero-marza

Unidad Porcentaje de
A ::. Descripsian da la Acsién de Mejora mﬁﬂﬁn 2
§ Trimaesirg
Coordnacon | 55 | Realzar reuniones da-balance para sensibifizar & las figuras operativas %
da y dar sequimientas alos programas de rabajo de cada micromegion
Delegacones Lo
A Realizar visitas & circulos de estudio v a educandes aclivos, inactivos 0%
y bajas

&7 Gestionar ants organismoe  pUblicos  yio privacos  espacias e 100 %

L

o8 Crar sequimientoy al.lper'mlﬁ-n puntual al programa de trabaje mansual B0
de las coordinaclones di zona y delegado municipal
8 | Promover |a incorporacidn del persenal de los b ayuniamientos vy s 100 %

inicigtiva privada en los pregramas del Instituta, asi como las jornadas
de incaorporacion en las microrregiones

Linidad de B0 | Seguimienta a las actividades de difuson en materia de Cadigo de 100 %
Aguintos Etica,
Joidigos |
81 | Segumienta a las actividades de difusion en materia de Codigo de 100 %
Conducta
§2 | Verificar ia existencia y operscion aficients de los buzonas instaiados, 100 %

para la recepciin de quejas, denuncias yo sugerencias, en las
diferentes ubicaciones donda se imparten los sarvicos del Instituts. Asl
famioién. por la cuenta de correo electrénico aperturadoe para este fin.

-‘I:,; . W Suscribir v firmar un convendo con el Patronato Pro Educacion de 100 %
1 Adultos del Estado de Campeche AC.
64 | Contar con |8 cara compromiso emitida por &l Patronato Pro- 100 %

Educacidn de Adultos firmadas por todas ks figuras solidanas que
participan en fas programas,

8% | Oficias dirigidos a perscnal directivo del instituto con recomendacianes 100 %
referantes a figuras soiidanias. L
6 | Capacitar a Delegados o Jefes de Dapartamento de nuevo Ingreso en 100 %

£l manejo de figuras sciidarias




INSTITUTO ESTATAL DE LA EDUCACION PARA LOS ADULTOS

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNG

EJERCICIO
TRIMESTRE

Unidad Porcentze da
Administrativa :; et dein-kugis de Mk Avancs .
Trimasira
Unkladde |6 | Elaborarpolibcas y procedimientos de uso de [os recursos informaticos 100 %
Irformatica _ded Instituto
&3 | Llevar a cebo el resguarda de la informacion proritaria vy [a probeccidn 100 %
del sarvidor o software, para garantizar su existencia, disponibilidad y
PErManancia,
&9 | Evaluar el funcionamiente de ks Sistemas de informacdn gue son de 100 %
creacicn propia.
70 | Supenvision confinua del corsscto funcicnamients del software ¥ 1%
hardware para el respaldo de informacion en servidares, asi como 13
programacion y ejecucitn de backups.
71 | Solicitudes de acceso a los sislemas mformaticos & fraves de oficios y [ 100 %
formatos.
72 | Revisiones peritdicas de funcionemiento de las TIC por parte del 100 %
equipo de rabajo =
= 73 | Dar seguimients 8l maneje y akance de las garantlas de los equipos 00 %
de camputo, asl coma olargar sarvicles de mantanimiento praventivo y
cofmactivo a log mismos, R
== 7 | Bupervisidn continua de [as TIC en plazas comunitanas 100 %
Linidad da 5 | Infermar 2 los delegados municipales ¥ @ sus responsables de 100 %
Cabdad, acreditacion de las chsevacones delecladas v dar sagulméento pada
Incarporacion, gue sean sclventadas en tiempa y forma
Ared|lEcon y
Cerlificacian =
76 | Darseguimienio de tas solventaciones a kas absenvaciones detectadas 100 %
durante la verificacion de sedes de aplicacicn.
77 | Informar cportunamente a ks Delegadas Municipalas y Responsables 100 %
de Acreditacion cuando axisla esta observacidn y dar seguimiento a
| 5us medidas
T8 | Sugenr a travas de oficios |a retroalimentacion de aplicadoras cuando 100 %
se les abserve que na estan cumplendo con sus funcionas. |
Plazas ™ | Promover la formacidn ylo capaciiacidn integral de las figuras, para dar 103 %
Comunitariag imputso a las Modalidades en linea v virtuales con 2l uso de las TIC's
y visita periddica a las plazas comunitarias -
8 | Dar acempafiamiznio al programa de trabaje coordinada con la unidad 10 %
de Informatica v dar seguimiente cportung a las Incidencias reportadas
por las plazas o coordinaciones de zona
| Gastionar ante |zs avicridades los espacios, infragstruciura y apoyos 100 %
para las plazas comunitanas
g2 | Dar saguimients a los protocolos de seguridad e higlene en 1as Plazas W0 %
comupitarias, parg gue ne les faite materiales que garanticen que se
lleven a cabo dichos pretocolos de manera adecuads

- T =
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a3 ‘ I REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL ‘
3]

EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERND

EJERCICIO | 2021
TRIMESTRE | Enero-marzo

BIEn su caso, la descripcidn de las pancipales problemdticas que obstaoulizan o cumplimiento de las actiones de mejora
reporiaias en procesa y propuestas de solucion para consideracion del Comité u Srgano de Gobiem, seq0n cormeeponda;

Derivado de la situacién sanitaria a nivel mundial, originada por ef virus SARS — COV-2, se estin retomando las
actividades de manera pawlatina, en las modalidades, mixta ¥ A distanclas con todas las medidas de proteccion para la
prevencion del COVID — 19, Por esta razén no se ha pedido llevar a cabo el cumplimiento al 100% de las acciones de

mejora de los puntos, 51, 52, 53, 54y 54.
En el caso de las principales problematicas que obstaculizan e cumplimiento de las acciones de mejora repartadas sin
avance, puntes 43, 44, 45, 47, 48, 49y 50, en este primer trimestre el personal operativo de las Delegacionas Municipales

caatinuan en contingencla sanitarla por lo que las capacitaciones no 52 han podido llevar a cabo de manera presancial,
@n caso de continuar con dicha situacion se programarin las capacitaciones a distancia,

&) Conchisaon general sobre el avance global en la atencion da las asciones e majora compromelidas y respecto a las concluidas
su contnbuzian como valor agregado para comeqir debllidades o insuficiencias de contred interne o forssecer el Sistema da Consml

infemo:

En este trimestre enero-marzo 2021, se tiene un avance del 100% en las acciones de mejora atendidas [82),
respecto al total de las acciones de mejora programadas [82) y el 85.36% en las acciones de mejora con-
cluidas (70), respecto al total de las acciones de mejora programadas (£2).

san Francison de Campeche, Campeche a 7 de meyvo de 203

Ei Eum-tlina-d'r.;u: di Contral Interno

A

C.P. José:Antonia Chablé Polanco
lefe del Depiirtan‘bEntn-'de adminlstracidn
W da
Instituto Estatal de la Educacidn para los
Adultos del Estado de Campeche.




