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TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO ESTATAL DE
LA EDUCACION PARA LOS ADULTOS DEL ESTADO DE
CAMPECHE.

27 de octubre de 2025
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AVANCES DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL
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Total de Acciones

% % E Pendient
de Mejora Atendidas /.de. Concluidas /.de. " ?n ENTES
Cumplimiento Cumplimiento Proceso (Sin Avance)
Programadas
59 59 100% 59 100% 0 0
LULI
Ano de
La Mujer

Indigena
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ACCIONES PROGRAMADAS Y ATENDIDAS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA JULIO-SEPTIEMBRE 2025

Unidad Administrativa % DE
CUMPLIMIENTO
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E LOS ADULTOS
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ACCIONES ATENDIDAS Y CONCLUIDAS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA
JULIO-SEPTIEMBRE DE 2025

Unidad Administrativa ATENDIDAS CONCLUIDAS % DE
CUMPLIMIENTO

Departamento de Administracion

Departamento de Planeacion y Seguimiento Operativo 1 2 1 2 100
Departamento de Acreditacion 3 3 100
Departamento de Servicios Educativos 4 4 100
Coordinacion de Delegaciones 4 4 100
Unidad de Asuntos Juridicos 3 3 100
Unidad de Informatica 5 5 100
Unidad de calidad en Incorporacion, Acreditacion y 5 5 100

Certificacion
Plazas Comunitarias

TOTAL s e |00
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LA EDUCACION
L. ¢ secret ria de Educacién Pablica DE LOS ADULTOS

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DE MEJORA
JULIO - SEPTIEMBRE DE 2025

ﬁ & 2025
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Unidad
Administrativa

Descripcion de la Accion de Mejora

Porcentaje de

Avance

Acumulado al

DEPARTAMENTO
BEN
ADMINISTRACION

Elaborar un programa de capacitacion de los procesos propios del
Instituto.

Trimestre
100 %

Llevar a cabo la determinacion y analisis de riesgos correspondiente
al ejercicio 2025.

100 %

Difundir el programa Anual de Trabajo de Control Interno, mediante
reunion de trabajo.

100 %

Dar seguimiento a las observaciones de los distintos organismos
fiscalizadores a efecto de identificar sus causas y establecer las
acciones de mejoras que correspondan.

100 %

Elaborar un presupuesto acorde a las necesidades del instituto
considerando todos los programas y proyectos asi como las
variaciones de inflacion, ejercido del aino anterior, etc.

100 %

Solicita al area que tiene la vacante o necesidad, las funciones o actividades
a realizar por el profesionista, se verifica y se analiza el perfil educativo, asi
mismo, se realiza el contrato laboral en forma trimestral.

100 %

Sostener entrevistas o reuniones con departamentos cuando se van a operar
estrategias o nuevos programas para detectar necesidades y se les instruye
para solicitar en tiempo y forma los servicios que se requieran, cumpliendo
con los tiempos normativos

100 %

Realizar la contratacion en forma trimestral, se verifica el contrato
de servicios profesionales, las actividades plasmadas en el mismo.
Se solicita al profesionista la elaboracion de un programa de trabajo
y con posterioridad su reporte, esto con la finalidad de proporciorﬁr
seguimiento al contrato.

100 %

Elaborar un presupuesto acorde a las necesidades del institut
considerando todos los programas y proyectos, asi como Ilgs
variaciones de inflacidn, ejercido del aifo anterior, etc.

100 %

Cumplir con el proceso de adquisiciones en tiempo y forma, asi
como la vigilancia de lo que se solicitdé con las cotizaciones y el

Solicitar, concentrar y analizar las necesidades de las delegaciones
municipales, departamentos para realizar una adquisicion apegada
a las necesidades.

100 %




Unidad
Administrativa

INSTITUT

NACIONAL PARA
. J LA EDUCACION
E LOS ADULTOS

- Educacion

~ Secretarfa de Educacién Publica

Porcentaje de
No. Avance

Descripcion de la Accion de Mejora

Departamento
de
Administracion

A.M. Acumulado al
Trimestre
12 Mantener documentada, informados a los servidores involucrados en 100 %
el proceso de adquisicidbn de materiales e insumos.
13 El Instituto elabora el anteproyecto presupuestal de acuerdo a la 100 %

plantilla autorizada, con las prestaciones que se establecen en el
CCT, LFT, y de las estimaciones pertinentes acorde a las
instrucciones de la subdireccion de recursos humanos del INEA.

14 En este aspecto el personal del Area de recursos humanos realiza 100 %
una estimacion con el personal que cumple afos de servicio y
cumplen con la edad para jubilarse o pensionarse para realiza la
estimacion pertinente, ademas de sostener comunicacion con la
seccion sindical para determinar el numero de trabajadores que
estan sujetos a jubilarse o pensionarse

15 Cuando existe movimiento de personal que da origen a una 100 %
economia esta se emplea para cubrir los casos de prestaciones que
el INEA no considero o considero en un menor numero de los que se
requerian.
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Unidad
Administrativa

Departamento de
Administracion

No.

16

Descripcion de la Accion de Mejora

Verificar diariamente la operatividad del SAACG NET

cocidnn.® ;

Porcentaje de [ @ARIEEN

Avance
Acumulado al
Trimestre

100%

17

Visitas por el Departamento de Administracion a las diferentes
Delegaciones, para supervisar el correcto manejo de los bienes.

100 %

18

Analizar, en coordinacion con el Organo Interno de Control, los
principales procesos sustantivos y adjetivos, para determinar Si
cuentan con los controles necesarios para prevenir y reducir riesgos.

100%

19

Verificar permanentemente la operatividad del Sistema de
Inventarios, que permita llevar el adecuado control de los diferentes
Inventarios de materiales que se tienen.

100 %

- g\ 2025
%A\ La Mujer
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Unidad No.

Administrativa AM.

Descripcion de la Accion de Mejora

20
Departamento
de Planeacion

Identificar los procesos susceptibles a posibles actos de corrupcion,

evaluar los riesgos y determinar las acciones para su prevencion y
mitigacion.

100 % |

y Seguimiento | 21
Operativo

Informar periédicamente al COCODI y al titular del IEEA

100 %

22

Documentar el Seguimiento y evaluacion del cumplimiento POA,
Juntas de gobierno POA

100 %

23

Analizar de manera trimestral el Programa Operativo Anual y el
avance del IAT de modo que pueda determinarse el nivel de
cumplimiento con los objetivos y metas institucionales

100%

24

Analizar de manera trimestral el Programa Operativo Anual y el
avance del Modelo de Evaluacion Institucional y los indicadores
correspondientes de modo que pueda determinarse el nivel de
cumplimiento con los objetivos y metas institucionales

100%

25

Llevar a cabo las acciones necesarias para atender lo establecido
en la Contraloria Social (Comités, Actas, etc.)

100 %

e
Mujer

Apegarse a los tiempos establecidos para tramitar oportunamente

100 %

‘os-recursos—antestas-attoricdacdes-competentes

! | |

= T

Contar con el informe presupuestal y el resumen de los apoyos

P A B [ [ [ [ [ (S I | L T R Y o S

100 %
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NACIONAL PARA
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E LOS ADULTOS
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~ Secretarfa de Educacién Publica

Unidad Porcentaje

Administrativa No de Avance
, Descripcion de la Accién de Mejora Acumulado
al
Trimestre

Departamento | 28 Contar con un stock de modulos y de material de apoyo didactico (guias), 100%
de Planeacién asi como dar seguimiento a los procesos de entrega de material en
y Seguimiento Delegaciones Municipales.
Operativo

29 | Realizar evaluaciones trimestrales de los indicadores de desempefio y 100%
gestion (metas) e Informar resultados
30 | Dar seguimiento al programa operativo anual y realizar una evaluacion 100%
externa del Programa

31 | Contar con los oficios de autorizacion y la relacion de los apoyos | 1001%
economicos del SASA y demas sistemas

2025

Ano de

La Mujer

Indigena



INSTITUTO
NACIONAL PARA
. J LA EDUCACION
E LOS ADULTOS

Educacmn

aria de Educacién Public,

Unidad
Administrativa No. A.M. Descripcion de la Accion de Mejora
Departamento | 32 Revisar aleatoriamente los expedientes digitales de las personas 100 %
de educandas de nueva incorporacion y reincorporados en el sistema
Acreditacion SASA. Notificar mediante correo electronico y/o oficio a los
Delegados Municipales las observaciones detectadas.
33 Llevar a cabo de manera aleatoria la revision del proceso de calificado 100 %
de examenes en el sistema y/o Delegaciones Municipales.
34 Realizar al 100% la validacion de los expedientes de las personas 100 %
beneficiarias que concluyen nivel. Se les envian los certificados a las
personas que los expedientes han sido validados.

1§ lndlgena




INSTITUTO

NACIONAL PARA
. J LA EDUCACION
E LOS ADULTOS

Educacmn

aria de Educacién Public,

Unidad
Administrativa .AM. Descripcion de la Accion de Mejora
Departamento | 35 Programar acciones pedagogicas para las Personas Voluntarias 100 %
de Servicios Beneficiarias del Subsidio (PVBS) de acuerdo a las metas de
Educativos formacion, asi como verificar los eventos de formacion en el RAF

(Registro Automatizado de Formacion) de manera mensual mismo
gue va a permitir detectar necesidades académicas y operativas.

36 Programar actividades basadas en el enfoque de derechos humanos 100 %
y de igualdad sustantiva que permitan una mejora continua en las
PVBS de manera trimestral.

37 Verificar y dar seguimiento a los procesos educativos de ensefianza- 100 %
aprendizaje de manera mensual a los grupos prioritarios que son
atendidos por las PVBS.

38 Programar acciones de formacion del MEV para el personal 100 %

evaluacion y de acompafiamiento educativo en circulos de estudio y
en el RAF.

institucional y PVBS, verificar estas acciones con instrumentos de
2025
# Ano de
A La Mujer
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INSTITUT
NACIONAL PARA
. J LA EDUCACION

Educacmn

E LOS ADULTOS

#  Ssecretarfa de Educacién Public

| Unidad No
Administrativa A M Descripcion de la Accion de Mejora
Coordinacion | 39 | Realizar trimestralmente reuniones de balance operativo para 100 %
de analizar los resultados obtenidos y la problematica presentada en la
Delegaciones operacion e implementar estrategias y acuerdos encaminados a la

eficiencia de los procesos normativos y de seguimiento que nos
permitan el cumplimiento de metas, otorgando servicios de calidad.
40 | Visitas de acompafamiento a los circulos de estudio y plazas 100 %
comunitarias con la finalidad de reforzar los procesos de ensefianza-
aprendizaje y a su vez aplicar la encuesta de satisfaccion de servicios
recibidos a las personas educandas

41 | Gestionar ante organismos publicos y/o privados, espacios, 100 %
infraestructura y convenios para brindar asesorias a la poblacion en
general.

42 | Promover la incorporacion en los programas del instituto a la 100 %

poblacion de las localidades de los municipios, del personal de los h.
ayuntamientos y la iniciativa privada que se encuentran en rezago
educativo.

2025

Ano de

& 2\ La Mujer
) .AJ) Indigena




INSTITUTO
NACIONAL PARA
. J LA EDUCACION
E LOS ADULTOS

Educacmn

aria de Educacién Public,

| Unidad No. . . » :
Administrativa A M. Descripcion de la Accion de Mejora
Unidad de 43 | Verificar que se cumpla el procedimiento establecido en los 100 %
Asuntos lineamientos como disposiciones que regulan a las personas
Juridicos voluntarias beneficiarias del subsidio, después de haber sido
seleccionada en su apoyo voluntario.
44 | Verificar los medios establecidos para para la atencion eficiente a 100 %
guejas y denuncias. Difusion del codigo de ética.
45 | Verificar que los contratos juridicos se encuentren debidamente 100 %
firmados en tiempo y por las partes correspondientes, y registrados
en el portal institucional.

2025

Ano de
M" La Mujer
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INSTITUTO
NACIONAL PARA
. J LA EDUCACION
E LOS ADULTOS

Educacmn

aria de Educacién Public,

Unidad
Administrativa ) Descripcion de la Accion de Mejora
Unidad de 46 | Analizar el comportamiento de la plataforma tecnoldgica de canales 100 %
Informatica de red y servidores, a traves de supervisiones continuas.
47 | Incorporar herramienta de registro para la medicion de los tiempos 100 %

para la atencion de las solicitudes enviadas por las Unidades
Administrativas, con base a las autorizaciones por parte del
Departamento de Administracion para la adquisicion de insumos
informaticos necesarios.

48 | Mantenimientos preventivos y correctivos a la infraestructura 100 %
tecnoldgica.

49 | Implementacion de bitacora para el registro y monitoreo de los 100 %
equipos tecnologicos e interrupcion de servicios por factores
eléctricos.

50 | Supervision continua de las TIC en plazas comunitarias. 100 %

2pd25

La R/(iuier
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INSTITUT
NACIONAL PARA
. J LA EDUCACION

Educacmn

#" Secretaria de Educacién Pablic

E LOS ADULTOS

| Unidad No. . . s :
Administrativa AN, Descripcion de la Accion de Mejora
Unidad de 51 | Informar a los delegados municipales y a sus responsables de 100 %
Calidad, acreditacion de las observaciones detectadas en la verificacion y dar
Incorporacion, seguimiento para que sean solventadas en tiempo y forma.
Acreditaciony | 52 Dar seguimiento a las solventaciones de las observaciones 100 %
Certificacion detectadas durante la verificacion de sedes de aplicacion.
53 | Informar oportunamente a los delegados municipales y responsables 100 %

de acreditacion cuando exista esta observacion y dar seguimiento a
sus medidas preventivas y correctivas.

54 | Sugerir a través de oficios la retroalimentacion de aplicadores cuando 100 %
se les observe que no estan cumpliendo con sus funciones,
55 | Enviar a las Delegaciones Municipales oficios de los pendientes por 100%
solventar
290%5
La Mujer
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Unidad
Administrativa

No.
A.M.

Descripcion de la Accion de Mejora

Coordinacioén
Estatal de

56

Seguimiento a las necesidades de las Plazas Comunitarias del
Estado de Campeche, para asi brindar un servicio de calidad

100%

Plazas
Comunitarias

57

Consolidar los Comités de Contraloria Social con la finalidad que la
poblacion conozca los recursos que se ejercen en los programas de
Educacion para Adultos en las Plazas Comunitarias y poder realizar
un seguimiento oportuno a cualquier queja o denuncia que se
presente

100 %

58

Promover la formacion y/o capacitacion a los PVS de plazas en los
aspectos tecnicos para el manejo de computadoras, conocimiento de
la curricula de los de los servicios que ofrece el Programa de
Educacion para Adultos y promocion de los Servicios que otorgan en
las Plazas Comunitarias.

100 %

59

Supervisar la actualizacion de la informacion documental de los
espacios designados para la instalacion y atencion en las plazas
comunitarias y realizar los movimientos Administrativos y operativos,
con el objetivo de ofrecer los programas y servicios educativos para
las personas jovenes y adultas que no han concluido su educacion
basica.

100 %

I

b
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Descripcion de la

Accion de Mejora
01
Elaborar un
programa de
capacitacion de los
procesos propios del

Instituto.

2025
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EVIDENCIAS DE LAS ACCIONES DE
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REPROGRAMACION DE METAS

PROGRAMA ANUAL ESTATAL DE FORMACION 2025
ENTIDAD: CAMPECHE

FECHA: 01/10/2024

METAS NACIONALES

Educacion

Secretaria de Educacién Publica

-\
SN

INSTITUT
NAcIONAL PARA
. @ I.A EDUCACION
E LOS ADULTOS

) ) I Meta ] Logro al mes | S lonro Meta
| e Fomam l __anual _de agosto e modificada
[ Formacidn inicial cuadermilio {
‘ descargable | 834 | 766 lL 92% | =
— — = s i | — —— —
Formacidén Inicial Alfabetizacién para ] 1
el bienestar para personal 600 824 | 182% | 224
institucional y voluntario del INEA l 1 13 =k
Formacion inicial Alfabetizacion para | |
el Bienestar para Instituciones ‘ 330 I 240 \ 73% |
| Aliadas o | l l i [
Formacién inicial y continua para la l | 1
Alfabetizacién AIB ] 16 o | o | o
| S— = | |
c i a6
urso en linea MEV AprendelNEA l 26 \ a6 177 % |
Curso en linea Habilidades | )
pedagégicas I 61 91 1a9% | 91
——— ! - — B
Curso en linea Tematicas Il
| Articuladoras 75 130 174% | 130
] i | 1
e e
METAS ESTATALES
(Escribir la informacién de las metas estatales programadas en sus PAEF)
" - T
Logro a Meta
i l
Formacién o septiembre \ % logro |
Formacion estatal |

(Uso de las TICCAD) 95

| {

l Meta anual ‘

Formacidén estatal

(Reforzamiento de
alfabetizacion)

l

T -
[ |

| 124 |

e | |

‘ 9s

) o '

modificada

124

|
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IFFA

Descripcion de la Accion de B8 o5 | sememens =

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

] OFICIO: IEEA/DAD/241/2025.
ej o ra 04 ASUNTO: atencién a recomendacion.

~—

Sain Francisco de Campeche, Camp, a 02 de septiembre de 2025.

D a.r Seg u I m I e nto a |aS C.P. ANGELICA ESTHER HERRERA MUKUL

JEFA DEL AREA DE FINANZAS
PRESENTE.

.

O bS e rvaC I O n eS d e | OS Se acuerdo con 1a notificacidn del informe de Resultados de Cuentas por Pagar ¥ Seguiniento de
Pasivos del periodo comprendido del 01 de marzo al 31 de julio del ejercicio fiscal 2025, remitido

por oficio nGmero SC/DGOIC/IEEA/0114/2025; le solicito atencién a |a siguiente recomendacién con

d I Sti n to S O rg an I S m O S |a finalidad de coadyuvar en el cumplimiento de la normatividad aplicable:

Recomendacién 1:

. .
f I presentar al Organo Interno de Control la documentacion comprobatoria y justificativa del estado
I S C a I Z a O re S a e e Cto e que guarda el pasivo de la cuenta 2220, debido a que a la fecha representa el 58.93% de deuday,
en su caso, realizar en lo posible las gestiones correspondientes para el saldo de estos, con la
finalidad de tener una mejor liquidez, estabilidad operativa y salud financiera.

identificar sus causas Yy St sy o e wors ety S Pl
e Stab I ecer I as acc | ones fecha en I que se recibid, le envié un cordial saludo.

de mejoras que

correspondan.

- CCP. ING, JORGE ALBERTO SANMIGUEL WONG - DIRECTOR GENERAL
CCP. LIC. ALAIM ANDREZ CAMARA CASTAREDA. - ENCARGADD DEL ORGANO INTERNG DE CONTROL DEL 1EEA
C.C.P. ARCHIVO
8L

2025
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INSTITUTO
NACIONAL PARA
. @ I.A EDUCACION
E LOS ADULTOS

. Educacion

Descripcion de la Accion

g e a0 M ~__deMejora09
- O ey - Elaborar un
‘-'-‘:-f‘-:-_:'_"-.-_'-‘-“- - ..."“.'.‘."!'::" - — -:“n presupuesto acorde a
T e | o o] ] T T —l— las necesidades del
SESERTN G o BEY ST SR R S e (SN S SRR S instituto considerando

cean todos los programas y

proyectos, asi como
las  variaciones de
inflacion, ejercido del
ano anterior, etc.
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INVENTARIO DE MODULOS "MEV" IEEA CAMPECHE - sccrecarta de educacion pabiica be Fos Auros

Descripcion de la

MES QUE SE REPORTA: AGOSTO

Accion de Mejora 28

Clave Titulo o Modulo Edicion AEITSEZ" 0t 02 (03 CZ04 (205 106 CZO7 (108 €09 (M0 B Toal
C O n t a r C O n u n M01 LENGUAY COMUNICACION 1 2024 0 6 0 9 14 0 40 7 1 12 9
MO01 LENGUA Y COMUNICACION 1 2023 0 0 0 0 0
4 M02 LENGUA Y COMUNICACION 2 2024 445 19 3 7 8 25 4 n 15 3 10 581
Sto C k d e m O d u | O S y M.02 LENGUA Y COMUNICACION 2 2023 4 0 0 4
M.03 PENSAMIENTO MATEMATICO 1 2024 3 15 2! 3 12 26 0 f 10 6 15 196
d e m a te ri a I d e M.03 PENSAMIENTO MATEMATICO 1 2023 0 0 0 0
M.04 PENSAMIENTO MATEMATICO 2 2024 319 40 3 28 11 24 5 29 3 11 10 523
° 4 . M.04 PENSAMIENTO MATEMATICO 2 2023 8 14 0 0 2
a p Oyo d I d a Ct I CO M5 VIDAY COMUNIDAD 1 2024 n 3 30 25 1 25 0 35 9 13 5 612
M5 VIDAY COMUNIDAD 1 2023 5 0 0 0 5
(g u Ila S ) F a S I’ CO m O M.06 LENGUAYCOMUNICACI(:)N3 2024 18 14 2 8 16 0 4 4 0 20 86
M.06 LENGUA Y COMUNICACION 3 2023 0 0 0 0
. . M07 LENGUA Y COMUNICACION 4 2024 17 14 13 14 9 0 6 3 14 9 7 13 305
d a r S eg u I m I e nto a M.07 LENGUA Y COMUNICACION 4 2023 0 0 0 0
M.08 PENSAMIENTO MATEMATICO 3 2024 19 3 0 18 0 53 10 0 8 11
I O S p r- O C e S O S d e M.08 PENSAMIENTO MATEM/?TICOB. 2023 0 0 0 0
M09 PENSAMIENTO MATEMATICO 4 2024 30 1 15 0 0 3 7 7 9
N M09 PENSAMIENTO MATEMATICO 4 2023 0 0 0 0
entrega de material| = jommo: i a s a2 ool ®] ¢ N e
M10 PENSAMIENTO MATEMATICO 5 2023 0 0 0 0
D I A M.11 VIDAY COMUNIDAD 2 2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0
e n e ega C I O n e S M1 VIDA Y COMUNIDAD 2 2023 0 0 0 0
M.12 VIDAY COMUNIDAD 3 2024 14 0 3 6 0 0 0 4 2 29
M12 VIDAY COMUNIDAD 3 2023 0 0 0 0
NCM-2024  [NOMBRANDO Y CONTANDO AL MUNDO 2024 12 0 0 0 2 0 1 1 0 8 yrt
NCM-2025  [NOMBRANDO Y CONTANDO AL MUNDO 2025 2761 2761
ALFNCM-2025  |PAQUETE DEL ALFABETIZADOR NOMBRANDO Y CONTANDO AL MUNDO 2025 891 891

243
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Educacion | 8.z
NAcIONAL PARA
.x. LA EDUCACION
Secretaria de Educacién Publica E LOS ADULTOS
. L4 4 RESULTADOS DE LA ACTUALIZACION DE CAUIFICACION AUTOMATICA S S A
SASA Fecna oe emion e
eScCripcion ae ia AcCCion s e ey

de Mejora 33

Cwece Jwerwmes ow Fobade Sesdm WY o e (e )y - Clam  Dusntp Colh  WIC o N e - fa Swaernoesie
e - -~ -t L3 L3 o Od o v - e el ment Aghoster  Aglueter e
- - L— DA akae - - e
GO0 N PLALA TNONONS  ORDD AACL RIS e AMA CASTRD LED a0 EERION AN @ DAREE  Davan L e
SOV A OMLAOSTICO Wi v A2ENE ROSANO AN
CLMESO o TEMNOS ) AP NOEE A Des. CAasmven
LRGN AN INNNOEN e AACK TROWN Te AA CARTRG LMD 1o ¥ RSO BN 4 DA Daaay B
COVUAET AssA CUSAORTICD Wiy NG OB LA
CEMES0 g TEseds) Las B =l 2 ) Den. CaMe
. 1SR 00ON PLAZA IUONONN AN BERMIICIOMD BERMLCES MvEsA 1343 VA PALASRA PV -0 e W OURCYTIY S oW b et meemalemerte
COWVUNET A VAN O A sUs T CwnTras
Manera alealoria Ia e oo oan
10400 PLAZA IVORONS  OR00 BOANSNZIGYY SOOmIR L tase LENGUA ¥ “r e W DARER DA L e
COVLINT Aoa BAS T AeRALIE A COMAUPCATION ) anesa A A A
CTEMLSO N TEmOs ) A s AL Des. CAsty
- 4 . SR LGP AA INOES A BP0 10 BOCANE CRA Feme a0 ¥ SEROWN €A N 4 LCYrY  wC oW R e
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Descripcion de la

Accion de Mejora 40

Visitas de
acompanamiento a los
circulos de estudio y
plazas comunitarias con
la finalidad de reforzar
los procesos de
ensefanza-aprendizaje
y a su vez aplicar la
encuesta de satisfaccion
de servicios recibidos a

las personas educandas
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Descripcion de la

Accion de Mejora
41

Gestionar ante organismos
publicos vy/o privados,
espacios, infraestructura y
convenios para brindar
asesorias a la poblacion en
general.
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Descripcion de la Accion

| de Mejora 45
Verificar

contratos juridicos se
encuentren debidamente
firmados en tiempo y por
las partes
correspondientes, y
registrados en el portal
institucional

; 44f€$@ CAMPECHE =
\\/4“' GOBIERNO DE TODOS x

o RAricrariAN

IEEA

que los

En el tercer trimestre del ejercicio 2025, los contratos juridicos pactados para firma,
ya se encuentran firmados por el titular del Instituto y la parte que presta los
servicios asi como visados por la autoridad facultada para ello; cumpliendo con los
términos y condiciones establecidos dentro de cada instrumento; los cuales se
encuentran publicados en el portal institucional, cumpliendo con los lineamientos
para la publicacion de la Ley General de Transparencia y normatividades aplicables,
dando cumplimiento a la accion.
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Descripcion de la Accion

| de Mejora 54
Sugerir a traves c

oficios
retroalimentacion o
aplicadores cuanc
se les observe que
no estan cumpliendo
con sus funciones.
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ACCIONES DE MEJORA CONTROLADA Y REPETITIVA POR TRIMESTRE

Descripcion de la Accion de Mejora

Difundir misién, vision renovados y objetivo de metas institucionales a los
empleados. (Accidn controlada y evidencia repetitiva)

Porcentaje de Avance

Acumulado al
Trimestre

ADMINISTRACION

Difundir la normatividad aplicable a los procesos propios del IEEA.(Accidn
controlada y evidencia repetitiva)

ADMINISTRACION

Actualizar y difundir el Manual de Organizaciéon y de Procedimientos, que
incluya los principales procesos del instituto, armonizandolo con el Reglamento
Interior y normatividad aplicable, mediante acuerdos, circulares, otros medios
oficiales. controlada y evidencia repetitiva

ADMINISTRACION

Fortalecer la difusion de las Disposiciones Generales en Materia del Marco
Integrado de Control Interno y el Manual Administrativo de Aplicacion General
en Materia de Control Interno, mediante oficios. controlada y evidencia
repetitiva

ADMINISTRACION

Descripcion de la Accién de Mejora

Revisar y actualizar en su caso, el Manual de Organizacién armonizandolo con
el Reglamento Interior. controlada y evidencia repetitiva

Porcentaje de Avance
Acumulado al
Trimestre

ADMINISTRACION

Revisar y actualizar en su caso el Manual de Organizacion, verificar que las
actividades asignadas en el POA para cada componente, cuenten con el
presupuesto suficiente para su realizacion de acuerdo con la normatividad
vigente. controlada y evidencia repetitiva

ADMINISTRACION

Elaboracion de matriz y mapa de riesgos 2025
controlada y evidencia repetitiva

PLANEACION

Establecer politicas que regulen los procedimientos que utilizara el Comité para
comunicar sus acuerdos y recomendaciones, y para dar seguimiento a la

zbmlsmos por las distintas areas del IEEA
encia repetitiva

PLANEACION
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