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REPORTE DE AVANCE DEL TRIMESTRE ABRIL-JUNIO 2025
Situacion de las Acciones de Mejora -_

. Total de
U st Acciones de Atendidas % de Concluidas 7% de =N Pendientes
Mejora Cumplimiento Cumplimiento  Proceso  (Sin Avance)
Programadas
67 67 100% 67 100% 0) 0
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CCIONES PROGRAMADAS Y ATENDIDAS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA ABRIL-JUNIO 2025

nidad Administrativa
CUMPLIMIENTO
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.i.  Educacion

a de Educacién Public,

IEEA
ACCIONES ATENDIDAS Y CONCLUIDAS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA
ABRIL-JUNIO DE 2025
Unidad Administrativa ATENDIDAS | CONCLUIDAS % DE
CUMPLIMIENTO
Departamento de Administracién 25 25 100
Departamento de Planeacion y Seguimiento Operativo 14 14 100
Departamento de Acreditacion 3 3 100
Departamento de Servicios Educativos 4 4 100
Coordinacion de Delegaciones 4 4 100
Unidad de Asuntos Juridicos 3 3 100
Unidad de Informatica 5 5 100
Unidad de calidad en Incorporacion, Acreditacion y 5 5 100
Certificacion
Plazas Comunitarias _—

TOTAL __-ﬂ-
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DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DE MEJORA
ABRIL-JUNIO DE 2025
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INSTITUTO
NACIONAL PARA

DE LOS ADULTOS

aria de Educacién Publica

Departamento | 1 Difundir mision, vision renovados y objetivo de metas institucionales

de a los empleados.
Administracién | 2 Difundir la normatividad aplicable a los procesos propios del IEEA.
3 Elaborar un programa de capacitacion de los procesos propios del
Instituto.
4 Actualizar y difundir el Manual de Organizacion y de Procedimientos,

que incluya los principales procesos del instituto, armonizandolo con
el Reglamento Interior y normatividad aplicable, mediante acuerdos,
circulares, otros medios oficiales.

S Fortalecer la difusion de las Disposiciones Generales en Materia del
Marco Integrado de Control Interno y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno, mediante oficios,
circulares y en la programacion que se difunde en televisores del
instituto.
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z:' Secretaria de Educacién Publica

Departamento | 6 Llevar a cabo la determinacion y analisis de riesgos correspondiente
de al ejercicio 2025.
Administracién | 7 Difundir la normatividad aplicable a los procesos propios del |IEEA.

8 Dar seguimiento a las observaciones de los distintos organismos
fiscalizadores a efecto de identificar sus causas y establecer las
acciones de mejoras que correspondan..

9 Revisar y actualizar en su caso, el Manual de Organizacion
armonizandolo con el Reglamento Interior.

10 Elaborar un presupuesto acorde a las necesidades del instituto
considerando todos los programas y proyectos asi como las
variaciones de inflacion, ejercido del afio anterior, etc.
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Descripcion de la Accién de Mejora

Departamento 11 Solicitar al area que tiene la vacante o necesidad, las funciones o actividades a realizar
de por el profesionista, y se verifica y analiza el perfil del del profesionista, asi mismo se

Administracion evalua por el departamento a que va a asigharse
12 Sostener reuniones con departamentos cuando se van a operar estrategias o nuevos

programas para detectar necesidades y se les instruye para solicitar en tiempo y forma
los servicios que se requieran, estas reuniones pueden ser en CIDAP o en reuniones
mas especificas cumpliendo con los tiempos normativos

13 Realizar la contratacion en forma trimestral, se verifica el contrato de servicios
profesionales, las actividades plasmadas en el mismo. Se solicita al profesionista la
elaboracion de un programa de trabajo y con posterioridad su reporte, esto con la
finalidad de proporcionar seguimiento al contrato.

14 Elaborar un presupuesto acorde a las necesidades del instituto considerando todos los
programas y proyectos, asi como las variaciones de inflacién, ejercido del afio anterior,
etc.

15 Cumplir con el proceso de adquisiciones en tiempo y forma, asi como la vigilancia de

lo que se solicitd con las cotizaciones y el articulo recepcionado.




Unidad

e Descripcion de la Accion de Mejora

Departamento | 16 | Solicitar, concentrar y analizar las necesidades de las delegaciones
de municipales, departamentos para realizar una adquisicion apegada a las

Administracién necesidades.
17 Mantener documentada, informados a los servidores involucrados en el

proceso de adquisicion de materiales e insumos.

18 El Instituto elabora el anteproyecto presupuestal de acuerdo a la plantilla
autorizada, con las prestaciones que se establecen en el CCT, LFT, y de las
estimaciones pertinentes acorde a las instrucciones de la subdireccion de
recursos humanos del INEA.
19 En este aspecto el personal del Area de recursos humanos realiza una estimacion con
el personal que cumple afos de servicio y cumplen con la edad para jubilarse o
pensionarse para realiza la estimacion pertinente, ademas de sostener comunicacion
con la seccidén sindical para determinar el numero de trabajadores que estan sujetos a
jubilarse o pensionarse
20 Cuando existe movimiento de personal que da origen a una economia esta
se emplea para cubrir los casos de prestaciones que el INEA no considero o
Sconsidero en un menor numero de los que se requerian

er

=23



Descripcion de la Accion de Mejora

Departamento
de
Administracion

21 Revisar y actualizar en su caso el Manual de Organizacion, verificar que las
actividades asignadas en el POA para cada componente , cuenten con el
presupuesto suficiente para su realizaciéon de acuerdo con la normatividad
vigente.

22
Verificar diariamente la operatividad del SAACG.NET.

23
Visitas por el Departamento de Administracion a las diferentes Delegaciones, para
supervisar el correcto manejo de los bienes.

24 Analizar, en coordinaciéon con el Organo Interno de Control, los principales
procesos sustantivos y adjetivos, para determinar si cuentan con los controles
necesarios para prevenir y reducir riesgos.

25 Verificar permanentemente |la operatividad del Sistema de Inventarios, que permita
llevar el adecuado control de los diferentes inventarios de materiales que se tienen.

202
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Descripcién de la Accion de Mejora

Indigena

Departamento |26 |dentificar los procesos susceptibles a posibles actos de corrupcion,
de Planeacion y evaluar los riesgos y determinar las acciones para su prevencion y
Seguimiento mitigacion.
Operativo
27 Informar periddicamente al COCQODI y al titular del IEEA
28 Elaboracion de matriz y mapa de riesgos 2025
29 Establecer politicas que regulen los procedimientos que utilizara el Comité
para comunicar sus acuerdos y recomendaciones, y para dar seguimiento
a la atencion de los mismos por las distintas areas del IEEA.
30 Documentar el Seguimiento y evaluacion del cumplimiento POA, Juntas
de gobierno POA ﬂ
31 Analizar de manera trimestral el Programa Operativo Anual H el avance del
IAT de modo que pueda determinarse el nivel de cumplimielto con los
2 2025 |objetivos y metas institucionales
LaARXG?er




Unidad
Administrativa

Descripcién de la Accion de Mejora

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
SEGUIMIENTO
OPERATIVO

DEPARTAMENTO DE
ACREDITACION

32 Analizar de manera trimestral el Programa Operativo Anual y el avance del Modelo de Evaluacion
Institucional y los indicadores correspondientes de modo que pueda determinarse el nivel de cumplimiento
con los objetivos y metas institucionales

33 Llevar a cabo las acciones necesarias para atender lo establecido en la Contraloria Social (Comités, Actas,
etc.)

34 Apegarse a los tiempos establecidos para tramitar oportunamente los recursos antes las autoridades
competentes

35 Contar con el informe presupuestal y el resumen de los apoyos econodmicos actualizado, los acuerdos de la
H. Junta de Gobierno y los oficios de adecuacién al presupuesto

36 Contar con un stock de médulos y de material de apoyo didactico (guias), asi como dar seguimiento a los
procesos de entrega de material en Delegaciones Municipales.

37 Realizar evaluaciones trimestrales de los indicadores de desempefio y gestion (metas) e Informar
resultados

38 Dar seguimiento al programa operativo anual y realizar una evaluacion externa del Programa

39 Contar con los oficios de autorizacion y la relacién de los apoyos econdmicos del SASA y demas sistemas

40 Revisar aleatoriamente los expedientes digitales de las personas educandas de nueva incorporacion y
reincorporados en el sistema SASA. Notificar mediante correo electronico y/o oficio a los Delegados
Municipales las observaciones detectadas.

41 Llevar a cabo de manera aleatoria la revisién del proceso de calificado de examenes en el sistema y/o

ZQZ_S Delegaciones Municipales.
’ A'ﬁ@% Realizar al 100% la validacion de los expedientes de las personas beneficiarias que concluyen nivel. Se les
lal' ulef Vi ii] as que 10s expedientes han sido varl
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Unidad No.
Administrativa A.M.
Departamento de |43 Programar acciones pedagogicas para las Personas Voluntarias Beneficiarias del

Servicios Subsidio (PVBS) de acuerdo a las metas de formacién, asi como verificar los

Educativos eventos de formacion en el RAF (Registro Automatizado de Formacién) de manera
mensual mismo que va a permitir detectar necesidades académicas y operativas.

44 Programar actividades basadas en el enfoque de derechos humanos y de igualdad
sustantiva que permitan una mejora continua en las PVBS de manera trimestral.

45 Verificar y dar seguimiento a los procesos educativos de ensenanza-aprendizaje
de manera mensual a los grupos prioritarios que son atendidos por las PVBS.

46 Programar acciones de formacion del MEV para el personal institucional y PVBS,

verificar estas acciones con instrumentos de evaluacion y de acompafamiento

educativo en circulos de estudio y en el RAF

Coordinacion de (47 Realizar trimestralmente reuniones de balance operativo para analizar los resultados obtenidos y la
Delegaciones problematica presentada en la operacion e implementar estrategias y acuerdos encaminados a la eficiencia
de los procesos normativos y de seguimiento que nos permitan el cumplimiento de metas, otorgando

servicios de calidad.

48 Visitas de acompanamiento a los circulos de estudio y plazas comunitarias con la finalidad de
reforzar los procesos de ensefianza-aprendizaje y a su vez aplicar la encuesta de satisfaccion
de servicios recibidos a las personas educandas
@ 2 %5 Gestionar ante organismos publicos y/o privados, espacios, infraestructura y convenios para
.4 fo de brindar asesorias a la poblacion en general.
'\ HAIBYICT Promover-tancorporattT e oS programas detstittto 2 ta pobtaTisT e s totattdates e T
|| ~aaf Ingigena . .

los municipios, del personal de los h. ayuntamientos y la iniciativa privada que se encuentran
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Unidad

Administrativa : Descripcion de la Accion de Mejora

Unidad de Asuntos | 51 | Verificar que se cumpla el procedimiento establecido en los lineamientos
Juridicos como disposiciones que regulan a las personas voluntarias beneficiarias
del subsidio, después de haber sido seleccionada en su apoyo voluntario.

52 |Verificar los medios establecidos para para la atencion eficiente a quejas
y denuncias. Difusion del codigo de ética.

53 | Verificar que los contratos juridicos se encuentren debidamente firmados
en tiempo y por las partes correspondientes, y registrados en el portal

institucional.
Unidad de 94 | Analizar el comportamiento de la plataforma tecnoldgica de canales de
Informatica red y servidores, a través de supervisiones continuas.

1

95 |Incorporar herramienta de registro para la medicion de los t empos para la
atencion de las solicitudes enviadas por las Unidades Admi| |istrativas, con
base a las autorizaciones por parte del Departamento de Administracion
para la adquisicion de insumos informaticos necesarios.

Mantenimientos preventivos v correctivos a la infraestructura tecnoldgica.
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Unidad

Administrativa : Descripcion de la Acciéon de Mejora
Unidad de 57 |Implementacion de bitacora para el registro y monitoreo de los equipos
Informatica tecnologicos e interrupcion de servicios por factores eléctricos.
58 | Supervision continua de las TIC en plazas comunitarias.
Unidad de Calidad, 59 |Informar a los delegados municipales y a sus responsables de acreditacion de las
Incorporacion, observaciones detectadas en la verificacion y dar seguimiento para que sean

Acreditacion y

o solventadas en tiempo y forma.
Certificacion

60 |Dar seguimiento a las solventaciones de las observaciones detectadas durante la
verificacion de sedes de aplicacion.

61 Informar oportunamente a los delegados municipales y responsables de
acreditacion cuando exista esta observacion y dar seguimiento a sus medidas
preventivas y correctivas.

62 |Sugerir a través de oficios la retroalimentacion de aplicadores cuando se les
observe que no estan cumpliendo con sus funciones.

0535 Enviar a las Delegaciones Municipales oficios de los pendientes por solventar

Ano de

digena



Unidad
Administrativa

Descripcidon de la Accion de Mejora

Coordinacion 64 |Seguimiento a las necesidades de las Plazas Comunitarias del Estado de
Estatal de Plazas Campeche, para asi brindar un servicio de calidad
Comunitarias

65 |Consolidar los Comités de Contraloria Social con la finalidad que la poblacion
conozca los recursos que se ejercen en los programas de Educacion para Adultos
en las Plazas Comunitarias y poder realizar un seguimiento oportuno a cualquier
gueja o denuncia que se presente

66 |Promover la formacion y/o capacitacion a los PVS de plazas en los aspectos
técnicos para el manejo de computadoras, conocimiento de la curricula de los de
los servicios que ofrece el Programa de Educacion para Adultos y promocion de
los Servicios que otorgan en las Plazas Comunitarias.

67 |Supervisar la actualizacion de la informacion documental los espacios
designados para la instalacion y atencion en las plazas comunital as y realizar los
movimientos Administrativos y operativos, con el objetivo de ofrec| r los programas
y servicios educativos para las personas jovenes y adultas que han concluido
su educacion basica.

& 2025
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EVIDENCIAS DE LAS ACCIONES DE .i. . Educacion | gz
MEJORA IEEA

Direccion de enlace : http://campeche.inea.gob.m x/m ision-y-vision/

- e
M 1s10n
u LI 4
Descrl CIon de Ia El Instituto Estatal de la Educaciéon para los Adultos, es un organismo publico
descentralizado, encargado de normar, promover, organizar, proporcionar y acreditar el

sistem a abierto de educacion basica para la poblacion de 15 anos o mas que no ha accedido
o ha desertado del sistema escolarizado, a través de la participacion social y del Modelo

J 4
ACCion de Mejora Educacion para la Vida y el Trabajo,y ofrecer capacitacion no formal para eltrabajo, realizar

investigaciones, definir modelos educativos, proporcionar materiales didacticos y certificar

estudios.

Ser una institucidon innovadora en educacidon no escolarizada para jovenes y adultos, en

L] L] L] LI 4 L] LI 4
Difundir misién, vision
A o %nvestigz‘iciones, materialhes .didécticos. v estrate.gias peda.g()giclas, r.econocida a nivel
renovados y objetivo de | s S s TS s e e e
metas institucionales a LB an e

http://campeche.inea.gob.m x/transparencia/obligaciones-comunes/iv-
metas-y-objetivos-de-las-areas/

los empleados. = —pp———

PORTAL DE
T RANSPARENCIA

OBLIGACIONES COMUNES

- . -

-— il —

IV. Metas Y Objetivos De Las Arecas
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Fortalecer la difusion de PU8 L= | someons =

~;\\\ I"' | <comiznno pETono=

las Disposiciones ] s
. | '—\:t : 5:‘-""-\( OF/IEEA/UT/36/2025
Generales en Materia del IR cazzl) S—

1 San Francisco de Campeche, Camp., a 24 de junio de 2025
| |
M a rCO I n te ra d O d e C. Jefes de Departam?lmo, Unidades y Delegaciones Municipales
PRESENTE

Con la finalidad de difundir y dar a conocer las normatividades que rigen la actuacion del Instituto, por medio
l I tr l Ite rI I O e del presente envid las direcciones electrénicas, con la finalidad de que el personal a su cargo, conozcan el
contenido de la informacién.

1.- Reglamento interior del Instituto Estatal de la Educacién para los Adultos del Estado de Campeche.

. - . http://campeche.inea.gob.mx/transparencia/f1-marco-
a n u a l I I I n IS ra IVO e normativo/REGLAMENTO/Reglamento_interior_del_IEEA. pdf
2.- I de 6n del Estatal de la Ed 6 dultos del Estado de Campeche.

B para los

http://campeche.inea.gob.mx/transparencia/fl1-marco
normativo/MANUAL/Manual_de_Organizacion_IEEA_POE-23junio2023.pdf

i = X 3.- I de p: di del Estatal de la Educacién para los Adultos del Estado de Campeche.
p I Ca C I O n e n e ra e n http://campeche.inea.gob.mx/transparencia/f1-marco-

normative/MANUAL/MANUAL_DE_PROCEDIMIENTOS_IEEA_2019.pdf
4.- Reglas de Operacion INEA 2025
http://campeche.inea.gob.mx/transparencia/f1-marco-

M ate ri a d e C O n t ro I ::céno:‘l::;ﬁkiﬁlmf:mP:x:m’wiN/R-glai_do_Op'radon-Iozs.pdf

http://campeche inea.gob.mx/transparencia/f1-marco-normativo/CONTRATO/CCT_2024-2026.pdf
6.- Disposiciones Generales en Materia del Marco Integrado de Control Interno

. . . http://campeche.inea.gob.mx/transparencia/f1-marco-
n e rn O e I a n e O I C I O S normativo/ACUERDOS/DISPOSICIONES%20GENERALES%20EN%20MATERIAN20DEL%20MARCO%20INTEGRA
y I I l y DO%20DE.pdf @ "'""&8 51::::?35‘-‘
Esperando la atencidn v la utilidad a lo antes mencionado me despido de usted. ‘ ADUI.YOS DEL ESTADO
CAMPECHE
circulares vy en la ;s
C BID
a X AREA DE R(E?:unsos HUMANOS
programaciéon que se Ty (25 sy FIeR
Pl e ] P.Mtr JUAN INA DZIB
o) 3 £ SUPLENTE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
L] L] ) ! { ! :
difunde en televisores del |

N l.‘-"; M - ‘ 25 JUN 2025
Ta\V) e
Nl ;\\ ) %ise ri 23aM
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Cuando existe
movimiento de
personal que da
origen a una

economia esta se
emplea para cubrir los
casos de prestaciones
que el INEA no
considero o considero
en un menor numero
de los que se
requenan
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JUBILACIONES/PENSIONES/FINIQUITOS/ETC.
EJERCICIO 2025
INSTITUTO ESTATAL DE LA EDUCACION PARA LOS ADULTOS DEL ESTADO DE CAMPECHE

CIAVE DE ZONA AROS
NOMSBRE RFC PUESTO PUESTO NIVEL MOTIVO
15 ﬂo' 2 MESES
1 TERESITA DEJESUSFUENTESGIL | FUGTISOS20EDL | TEOMICO MEDIO | To3=03 2 3 16/07/2002 | 30/08/2023 ‘9‘3‘7_ = ANIQUITO POR JUBILAOON | 523814099




Descripcion de la

Accion de Mejora
KY.

Analizar de
trimestral el
Operativo Anual y el avance

manera
Programa

del Modelo de Evaluacion
Institucional y los
indicadores

correspondientes de modo
gque pueda determinarse el
nivel de cumplimiento con
jeti metas
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Descripcion de la

Accion de Mejora
48

Visitas de acompanamiento
a los circulos de estudio y
plazas comunitarias con la
finalidad de reforzar los

procesos de ensenanza-
aprendizaje y a su vez
aplicar la encuesta de
satisfaccion de servicios
recibidos a las personas
educandas

Ano de

La Mujer

EF B
/!

Indigena

Evidencia control 48.

Visitas de acompafamiento a los circulos de estudio y plazas comunitarias con la finalidad
de reforzar los procesos de ensefianza-aprendizaje y a su vez aplicar la encuesta de
satisfaccion de servicios recibidos a las personas educandas.

Visita a los circulos de estudio que se encuentran en los Centros Comunitarios de las colonias de
ampliacion polvorin y ampliacion cuatro caminos; asi como el circulo de estudio que se encuentra
en el hospital de especialidades, para supervisar la atencion y asesorias que reciben las personas
educandas.

on

INSTITUTO
NACIONAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS
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Descripcion de la

Accion de Mejora 51
Verificar que se cumpla el P L L
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SeIeCCionada en Su apoyo En el segundo trimestre de 2025, se lleva a cabo el seguimiento de los procedimientos

establecidos para regular la participacion de las personas voluntarias con subsidio que
. apoya en los diversos servicios educativos gque ofrece el IEEA, para su correcta aplicacion.

I t Es decir, se verifica que se cumpla con los lineamientos establecidos dentro de las Reglas
VO u n arlo- de Operacion ejercicio 2025, publicadas DOF el 14 de febrero de 2025. Es por ello que,
contamos con un avance de cumplimiento del cien por ciento en esta accion.
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SERVICIO A LA COMUNIDAD

.................. DE LOS ADULTOS

Descripcion de la
Accion de Mejora 66

Promover la formacién vy/o
capacitacion a los PVS de
plazas en los aspectos técnicos
para el manejo de

. . L 3.-DIAS Y HORARIOS DE ATENCION.: ofertar horarios de atencién que sean atractivos para la poplacidn
Com putadoras’ COnOCI m Iento ( > ::cﬁ»:‘:z:q\:1:e::.lmv:;i::;tz;:r:t?:aoggse;t:ara que las personas interesadas acudan con seguridad y
de la curricula de los servicios i gl e e

#@

que Ofrece el Programa de -:@ QUE PRETENDEMOS OBTENER EN NUESTRAS PLAZAS:
Ed u Ca Ci é n pa ra Ad u ItOS y » Incremento en la atencién de personas educandas.

» Identidad de la poblacién en general con la unidad operativa.

Educacion | g s

» Asistencia de la poblacion en general.

promOCién de |OS SerViCiOS que Eﬁ:ncrementoen:aaplicaciédndee:;:m:nes.
# Incremento en la entrega de certificados.

otorgan en las Plazas % 2025
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Descripcion de la

Accion de Mejora 65
Consolidar los Comités de
Contraloria Social con la
finalidad que la poblaciéon
conozca los recursos que se
ejercen en los programas de
Educacion para Adultos en las
Plazas Comunitarias y poder
realizar un  seguimiento
oportuno a cualquier queja o
denuncia que se presente

Mec smos de Secre delaA
y Buen Gobierno
En caso de requerir asesoria en la presentacion de denuncias, podran
comunicarse IE(Instancia Ejecutora) a los teléfonos 9818166034
mxmymwouwnum&mummaw
Direccién: C. 63 N°13, Zona Centro, 24000 San Francisco de Campeche,
Camp. Teléfono: 981 811 4002

+ Las personas educandas, las PVS y la ciudadania en general,
podrdn presentar sus guejas o denuncias con respecto 2 la
ejecucion de las Reglas de Operacion del programa Educacién para
Adultos (INEA) de manera personal, escrita o por inteérnet.

+ Respecto de personas servidoras piblicas adscritas a los IEEA,
se deberdn presentar en la Contraloria Estatal correspondiente.

Este programa es pablico, ajenc a cualquier
Queda prohibido el uso para fines distintos a lu-tahhdul-dmm

Fecha de elatoracion: marzo 2025
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iIntegrate a las actividades
de Contraloria Social

en tu Plaza Comunitaria!

w?
Contralores
Socisles
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GRACIAS POR SU ATENCION



