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a)

sin avance:

Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total de las concluidas y el porcentaje de cumplimiento
que representan, el total de las que se encuentran en proceso y el porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes

Evitar Reducir Asumir Transferir Compartir
5 5 0 0 2
12 ! I m v
Atencion Inmediata | Atencion Periodica Controlados De Seguimiento
0 0 11 1
Situacion de las Acciones de Control
Trimestre : s o Pendi
Tota;edce:xt:ﬁnes Cancluidas Cumpll';n":?ento » | EnProceso (S?r?il\?::::}
| Primero 47 88.70% 4 2
Segundo 53 51 96.22% 2 0
Tercero 52 98.11% 1 0
Cuarto 53 100.00% 0 0
Total de acciones de control concluidas entre total de acciones de control comprometidas por cien {con un decimal).
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Porcentaje A
No. T w de Avance epa o
No. AC. Descripcién de la Accién de Control S Area
al Trimestre
RIESGO 2022_01.- SERVICIOS EDUCATIVOS OTORGADOS DE BAJA CALIDAD =otvicios
R Educativos
Programar las Acciones Pedagdgicas de acuerdo a las
metas de formacién, asi como verificar oportunamente
1 01 |los eventos de acompariamiento pedagdgico en el RAF 100
de manera mensual que van a permitir detectar
necesidades académicas y operativas.
> 02 Programar, capacitar y evaluar a las figuras de formacion 100
en el Estandar de Competencia del CONOCER.
Verificar de manera presencial los procesos educativos
3 03 de ensefianza — aprendizaje de manera aleatoria al mes 100
mismo que permite la deteccion de las necesidades de
las figuras.
Otorgar seguimientos y verificacion de los avances
4 04 académicos en las vertientes: Primaria 10 — 14, MEVyT 100
Indigena Bilinglie y MEVyT para ciegos o débiles visuales
para el cumplimiento de los procesos educativos.
RIESGO 2022_02.- SERVICIO DE INSCRIPCION, ACREDITACION Y CERTIFICACION Aereditacion

OTORGADOS DE FORMA DEFICIENTE

5

01

Realizar Reuniones de balance con las figuras involucradas en el
praceso de Inscripcion

100

02

Programas las capacitaciones a las figuras operativas involucradas en
el llenado del Registro del beneficiario, asi como dar seguimiento a los
reportes emitidos por la UCIAC.

100

03

Programar las capacitaciones para los aplicadores de examenes, asi
como realizar reuniones de balance con dichas figuras.

100

04

Supervisar la distribucion de los cuadernillos de examenes enviados
a las Delegaciones Municipales, asi como realizar las validaciones de
los examenes aplicados.

100

05

Capacitar al personal operativo en los sistemas de control escolar
para la correcta verificacion de los beneficiarios(as). Realizar la
validacion de la documentacion necesaria para la emision de los
certificados.

100
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RIESGO 2022_03.- OFRECER SERVICIOS DE EDUCACION BASICA Y DE
CAPACITACION PARA EL TRABAJO EN LAS PLAZAS COMUNITARIAS DE FORMA Plazas
DEFICIENTE EN LUGARES QUE NO TENGAN MEDIDAS DE SANITIZACION E HIGIENE

10

01

Promover la formacion y/o capacitacion integral de las
figuras, para dar impulso a las Modalidades en linea y
virtuales con el uso de las TIC's y visita periédica a las
plazas comunitarias

100

1

02

Dar acompafnamiento al programa de trabajo coordinado
con la unidad de informatica y dar seguimiento oportuno
a las incidencias reportadas por las plazas o
coordinaciones de zona

100

12

03

Gestionar ante las autoridades los espacios,
infraestructura y apoyos para las plazas comunitarias

100

13

04

Dar seguimiento a los protocolos de seguridad e higiene
en las Plazas comunitarias, para que no les falte
materiales que garanticen que se lleven a cabo dichos
protocolos de manera adecuada

100

RIESGO 2022_04.- PROCESOS DE INSCRIPCION, ACREDITACION Y CE
AJA CALIDAD

CONB

RTIFICACION

UCIAC

14

01

Informar a los Delegados Municipales y Responsables
de Acreditacion de las observaciones detectadas y dar
cumplimiento para que sean solventadas en tiempo y en
forma.

100

15

02

Dar seguimiento de las solventaciones a las
observaciones detectadas durante la verificacion a sedes
de aplicacién.

100

16

03

Informar oportunamente a los Delegados Municipales y
Responsables de Acreditacion cuando exista esta
observacion y dar seguimiento a sus medidas preventivas
y correctivas.

100

17

04

Sugerir a través de oficios la retroalimentacion de
aplicadores, cuando se les observe que no estan
cumpliendo con sus funciones.

100

18

05

Enviar a las delegaciones municipales oficios de los
pendientes por solventar

100

RIESGO 2022_05.- SERVICIOS DE EDUCACION PRIMARIA Y SECUNDARIA
OTORGADOS DE BAJA CALIDAD

Coordinacion de
Delegaciones

19

01

Realizar reuniones de balance para sensibilizar a los
técnicos docentes, enlaces regionales y encargados de
las distintas areas de la coordinacién de zona.

100

20

02

Realizar visitas a circulos de estudio, plazas comunitarias
y a educandos activos, inactivos y bajas.

100

=R s
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Gestionar ante organismos publicos y/o privados
espacios e infraestructura para brindar asesorias.

100

22

04

Dar seguimiento y supervision puntual al programa de
trabajo mensual y de salidas de campo de los
coordinadores de zona.

100

23

05

Promover la incorporacion en los programas del instituto
a la poblacién de las localidades de los municipios, del
personal de los h. ayuntamientos y la iniciativa privada
que se encuentren en rezago educativo.

100

RIESGO 2022_06.- PROGRAMA ANUAL EJECUTADO DE MANERA DEFI

CIENTE

Planeacion

24

01

Apegarse a los tiempos establecidos para tramitar oportunamente los
recursos antes las autoridades competentes

100

25

02

Contar con el informe presupuestal y el resumen de los apoyos
economicos, los acuerdos de la H. Junta de Gobierno y los oficios de
adecuacion al presupuesto

100

26

03

Contar con un stock de modulos y de material de apoyo didactico
(quias), asi como dar seguimiento a los procesos de entrega de
material en Coordinaciones de Zona

100

27

04

Realizar evaluaciones trimestrales de los indicadores de desempefio
y gestion (metas) e Informar resultados.

100

28

05

Dar seguimiento al programa operativo anual y realizar una evaluacion
externa del Programa

100

RIESGO 2022_07.- APOYOS ECONOMICOS OTORGADOS A FIGURAS SOLIDARIAS DE
FORMA DE DEFICIENTE

Planeacion

Contar con el informe del Patronato referente a las cartas

“H & de vinculacion 1hR

30 02 Con_tar con los convenios_ de _colaboracién entre el 100
Instituto y el Patronato del ejercicio en curso

31 03 Contar con Iog qficios de autorizacic’mly Ia! relacion de los 100
apoyos economicos del SASA y demas sistemas

32 04 Contar con el informe trimestral de los recursos ejercidos 100

por el Patronato

RIESGO 2022_08.- SERVICIOS GENERALES Y PROFESIONALES CONTRATADOS DE

MANERA DEFICIENTE

Administracion

33

01

Elaborar un presupuesto acorde a las necesidades del
instituto considerando todos los programas y proyectos,
asi como las variaciones de inflacion, ejercido del afio
anterior, etc.

100

02

Solicita al area que tiene la vacante o necesidad, las
funciones o actividades a realizar por el profesionista, y

100

-4-
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se verifica y analiza el perfil del profesionista, asi mismo
se evalla por el departamento a que va a asignarse.

35

03

Sostener reuniones con departamentos cuando se van a
operar estrategias o nuevos programas para detectar
necesidades y se les instruye para solicitar en tiempo y
forma los servicios que se requieran, estas reuniones
pueden ser, en CIDAP o en reuniones mas especificas
cumpliendo con los tiempos normativos.

100

36

04

Realiza la contratacion en forma trimestral, se verifica el
contrato de servicios profesionales, las actividades
plasmadas en el mismo. Se solicita al profesionista la
elaboracion de un programa de trabajo y con
posterioridad su reporte, esto con la finalidad de
proporcionar seguimiento al contrato.

100

RIESGO 2022_9.- MATERIALES E INSUMOS ADQUIRIDOS EN FORMA DEFICIENTE O

IRREG

ULAR

Administracion

37

01

Elaborar un presupuesto acorde a las necesidades del
instituto considerando todos los programas y proyectos,
asi como las variaciones de inflacién, ejercido del afo
anterior, etc.

100

38

02

Cumplir con el proceso de adquisiciones en tiempo vy
forma, asi como la vigilancia de lo que se solicité con las
cotizaciones y el articulo recepcionado.

100

38

03

Solicitar, concentrar y analizar las necesidades de las
delegaciones municipales, departamentos para realizar
una adquisicién apegada a las necesidades.

100

40

04

Mantener documentada e informada a los servidores
involucrados en el proceso de adquisiciones de
materiales e insumos.

100

41

05

RIESGO 2022_10.- PRESUPUESTO AUTORIZADO DE FORMA DEFICIENTE

Mantener documentada, informada y capacitada a los
servidores involucrados en el proceso de adquisicion de
materiales e insumos, cuando existan cursos fomentar la
participacion.

100

Administracion

42

01

El Instituto elabora el anteproyecto presupuestal de
acuerdo a la plantilla autorizada, con las prestaciones que
se establecen en el CCT, LFT, y de las estimaciones
pertinentes acorde a las instrucciones de la subdireccion
de recursos humanos del INEA.

100

43

02

En este aspecto el personal del Area de recursos
humanos realiza una estimacion con el personal que

100

-5-
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cumple afios de servicio y cumplen con la edad para
jubilarse o pensionarse para realiza la estimacion
pertinente, ademas de sostener comunicacién con la
seccion sindical para determinar el numero de
trabajadores que estan sujetos a jubilarse o pensionarse.

Cuando existe movimiento de personal que da origen a
una economia esta se emplea para cubrir los casos de

44 03 prestaciones que el INEA no considero o considero en un 100
menor numero de los que se requerian.

Riesgo 2022_11.- PATRIMONIAL CAUSADO POR LAUDO DESFAVORABLE. Juridico

45 01 Suscribir y firmar un convenio con el Patronato Pro- 100
Educacion de Adultos del Estado de Campeche A.C.
Contar con la carta compromiso emitida por el Patronato

46 02 [Pro-Educacion de Adultos firmadas por todas las figuras 100
solidarias que participan en los programas.

47 03 Oficios dirigidos a personal directivo del instituto con 100
recomendaciones referentes a figuras solidarias.

48 04 Capacitar a Delegados o Jefes de Departamento de 100
nuevo ingreso en el manejo de figuras solidarias.

Riesgo 2022_12.-SERVICIO Y SOPORTE DE TIC'S OTORGADOS DE FORMA informatica

DEFICIENTE

Analizar el comportamiento de la plataforma tecnologica

49 01 |de canales de red, servidores y correo, a través de 100
supervisiones continuas. ]
Incorporar herramienta de registro de tiempos estimados
para la revision y ejecucion de los requerimientos y

50 0o |9enerar reportes periddicos de medicion de estas etapas. 100
Requerimientos al Departamento de Administracién para
la adquisicién de insumos necesarios para la atencion de
las solicitudes.

51 03 Revisiones periddicas de funcionamiento de las TIC por 100
parte del equipo de trabajo
Dar seguimiento al manejo y alcance de las garantias de

52 04 |los equipos de computo, asi como otorgar servicios de 100
mantenimiento preventivo y correctivo a los mismos.

53 05 |Supervisién continua de las TIC en plazas comunitarias. 100
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b)  Ensu caso, la descripcion de las principales probleméticas que cbstaculizan el cumplimiento de las acciones de control reportadas en
proceso y propuestas de solucion para consideracion del Comité u Organo de Gobierno, segin corresponda.

¢)  Conclusion general sobre el avance global en la atencion de las acciones de control comprometidas y respecto a las concluidas su
contribucion como valor agregado para evitar que se materialicen los riesgos, indicando sus efectos en el Sistema de Control Interno y
en el cumplimiento de metas y objetivos:

Al cierre de este ejercicio 2022 se tienen las 53 acciones de control concluidas, representando un avance de cumplimiento del 100%
del total de las acciones de control establecidas.

El Enlace de Administracion de Riesgos

ALBERTO SANMIGUEL WONG
JEFE DEL DEPTO. PLANEACION Y
SEGUIMIENTO OPERATIVO



