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MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2019

RAMO [ SECTOR: l 11 Educacién Publica l g
INSTITUCION: | INSTITUTO ESTATAL DE LA EDUCACION PARA LOS ADULTOS L;
1. VAL
DE RIESGOS VS. MAPA DE RIESGOS
No. de Clasificacidn del CONTROLES
o RIESGO Riesg Valoracién Final
GRADO DE | PROBABILIDAD
DE
MPACTO | ocurRENCIA

[2019.1 Servicios educativos olorgados de baja calidad De servicios . %
2019_2 Servicios de Inscripcién, Acreditacion y Centificacion otorgados de forma De servicios <
deficients 3 9 O
z
12019_3 Ofrecer servicios de Ed i6n Bésica y de Capacitacion para el frabajo en | De servicios w
las Plazas G ias de forma defici 7 4 -
2019 4 Procesos de Inscripcion, Acreditacitn y Certificacion No Verificados De servicios g 5 8
- o
w
2019 6 Servicios de Educacién Béasica de Primaria y Secundaria Otorgados de De servicios o
Baja Calidad B 5 2
2019_6 Programa Anual ejecutado de manera ineficiente Sustantivo s 4 s}
3
m
l2019_7 Servicios generales y profesi de deficiente De servicios -
4 3 8
2019 8 Materiales e insumos adquindos en forma deficiente o imegular De servicios 5 5 o

FW_Q Convenios de dinacién y b it ritos a destiemy Sustantivo 8 "

2019_10 Servicio y soporte de TIC's otorgados de forma deficiente De Tic's P 6

PERVISO

C.P. JOSE ANTO| CHABLE POLANCO,
Coordinador de Control Interno

INTEGRO

LIC. GILBERTO EMMANUEL BRITO SILVA,
Titular de la Institucién

GE ALBERTO SANMIGUEL WONG,
Enlace de Administracion de Riesgos

Fecha de Impresion: 31/mayo/2018 10:25



Rama Admintstrative /

11 Eoucacitn Piblica Thutar de la institucién: IC. GIL

IEEA

(Coordinador de Control Interne: P TON! ABLE POLANCO

mmml INSTITUTO ESTATAL DE LA EDUCACION PARA LOS ADULTOS I

(4G, JORGE ALBERTO SANMIGLEL WON

Valor de No. Facter Fechs de Focha de

Descripcion del Riesgo Clasificacin del Riesgo Prohabilded Cusdrante Estrategia e s Factor de Riesgo Dascripcidn de la aceidn de contral  Unidad Administrative Responsable P Yirming Medios de verificacién
:.mmm:wmw:: : 'SERVICIOS g LAt
[ R b stencién educativa de los asesores,  EDUCATIVOS swmosmnsues TSI | VLGN CAbTACDN
considerando programar s |
el e e mwn asu | e
municipales con la reladén emitida de NG i
| Educando sin vertficacién de conocimiento previo al SASA delos i i ! . LASHM
! ASUN S/01/2019 | 2 ORCIOS
i |examen. alfabetizarse/UCN de nivel Iniclaly | EDUCATIVOS c“‘“gm“ 3 o M 2 |
I i proceder al acompafamiento | 1
| | R o S e R e ¢ e b o LE ik | | 1 Alaloatd 1 il A
| | | | | ] |
| | | Promover le participacién de las ING, LASHM!
| Servicios educativos otorgados de I REDUCIREL | figuras de formacidn en loscursos | SERVICIOS %
i bajs calidad i b * 1 | e | (M3 M AeciOn e g o€ formmcien Induceldn, Inlctal, continua y las EDUCATIVOS u" sum!m el it i
I | certificaclones del CONOCER
| i L e SRl TuFC LSH,
i | Semar et et o ING. LASHMI
| | 3
| 14 |Programa Anual Estatsl d d ido {PAEF) . "' “MMI::Q' .:mult\mmm ASUNCION 15/01/2019 | 30/12/2019 |SUPERVISION
' o CEBALLOS RELLES
| forma:
| |
|
{
f = = == {Enviar oficlo a Tas Delegaciones T . o N
| Municipales notificando que no |
" o Ed&:l.l Incorporar a un beneficlario a | ACREDITACION | LIC. MARID CAN 124201
2 fal {los Sisternas de control escolar si no | CAMPECHE QUUANC 150018 | 80/ £
| |cuenta con la documentacidn
| ] Il
| Rpss s mans, pulenie gt
personal del departamento de
‘Acreditaclén y de las coordinaclones | ACREDITACION LIC. MARID CAN
22 Incumplimienta a los eriterios de acreditacidn | son pme Instrols lnlraportanda EMP[CNE |0Ulll|N0 15/01/2018 | 30/12/2019 |REUNIONES
‘de validar los documentos de los | |
| | |beneficlarios. Realizar
|
| Revisar al 100 % la programacidn de
Sarviclos de Inscripcién, | | i
EVITAR EL s de la1 sedes de las sedes de aplicacién de exdmenes y | ACREDITACION LIC. MARIO CAN
20182 Aetitucidry Chnthesri De sarviclos : : | RIESGO 23 |uplicackén de exsmen notificar 2 las coardinationes de 1ona | CAMPECHE QuUUANG NGNS | MOFEAAIN, REVEIONES
hgadas i Wirom lante | | | \de las observaciones detectadas
| f
! { S :
| |Brindar Capachacién y/o
| |
| Desconocimiento y falta de apego & la de | l én a los bles de  |ACREDITACION LIC. MARIO CAN
| L3 !l:mdnulﬂn por las figuras operativas (acreditacidn y figuras involucradas en | CAMPECHE QuuaNg 15/ | AL, CAPACITACIONEY
| | \las normas de control escolar
| | |
Validar todes los expedentes de
| usuarios que concluyen nhvel, cote|ar
28 ;Emhlén de wﬂ::ldﬂi & educandos gue no cuentan con los ?ﬂm’“ fos formaton de ragletro del ::.:I!;I::?DN ::_H:,A;JO CAN 15/01/2018 | 30/12/2018 |OFICIOS
{eonacimiantos b xche 'beneficiario y hoja de respuesta de!
|examen




4 w
Rama iristradive |
Mrm 11 Educaciin Pibice Titutar da la IC. GILBERTO BRITO SILVY

(Coordinador de Control nterno: C.PJIOSE ANTONI ABLE POLANCO IEEA

Instituci INSTITUTO ESTATAL DE LA EDUCACION PARA LOS ADULTOS Integrts M
‘ ——— .

Enlage.de-ReafEh VG, JORGE ALBERTO SANMIGUEL WON

Valor de Valor da No. Factor Facha de

Descripeidn del Riesgo Cinsificacitn del Riesge wpacta Probabilidad Cuadrante Estrategia e Wi Factor de Riesgo Dascripeidn de |a sccidn de control  Unidad Administrative Responsable Wilclo Medios de verificacion
| | Promover la farmacién yjo |
| | Gue las i de la plaza ten ean la Integral delas figurasy  |PLAZAS LIC, JANINE MONTES |
| | 31 * o dibn 4 periddica s las plazss NITARIAS DEOCAS. l 15/01/2019 | 30/12/2018 |CAPACITADIONES :
| | comuniteries | |
| | O 1 B0 S e e oSS ARG BRIt 8 SO St
| | coordinado con la unidad de
| fir el Progr i v/ formtica y dar PLAZAS LIC. JANINE MONTES
| | 4 para los equipos d ¥ iy gty sy 15/01/2019 | 30/12/2018 |OFICIOS
| ! por las plares o coordinciones de. |
[ PR Y sona FAC o ] | =g = |
| Gestionar ante las autordades los
Bislcs y de Capachmcién para ol I ASUMIR EL " - & PLAZAS LIC. JANINE MONTES "
20390 | abajo an lus Plazes Comunhacies | D% 2RO ¥ | # RIESGO B A e VRROVOS |COMUNITARIAS  |DEOCAS, i el Bl e
de forma deficients [ e S
i A e T LR R i S b il 14 PRSI RS e e
] Dar seguirslento oportuan a los
i - SINAPLAC y
| 34 an el serviclo de Conectividad e realizar | ane |PAZAS Dt oene MOMTES | ssmijams | s/12p019 |conventos
| &l INEA 0 ol IEEA para reactivar la ?
| conectividad
| 3s
|
i
| | = = = = B - o =————= ~[imie arlpa verificadones de | e
| exdmenes en lines en las sedes de | |
| Mo cumpli con las meta das de los ] & |, MARICELA |
! | & la UCIAC Reallzar reuniones de trabajo semanal| i YANES TUBIETA L 9| ;\TERIFICQUDNES
| con los verlficadores
Aplicar encuestas de serviclos a las it R |
Inasistencia de los educandos a las sedes de aplicacién de | Dar puntual seguimientc sl plan de LIC. MARICELA 1 |
[ 42 eximenes acelén trimestral i VANES ZUBIETA AR AIPLLRGY orcins
|
!
Procesas da Inscripcin, F— VTP —— e c"“m":h:m' s ot y LIC MARICELA
2019 4 Acraditsckin y Cartificackin No De sarviclos 5 5 RIESGH 43 ot B0t thritcos sabire ke Tactorss UCIAC YANES ZUBIETA 15/01/2015 | 30/12/2019 :C"‘-ICTTWCINES
Varificados
criticos de calidad
| |
Verificar oportunamente en el SICIAC
|2 informecidn enviads por las LIC. MARICELA |
' 44 |Quel de zona envien errbnes [coord de zona einformar s |UCIAC VAN sUBes | 18/01/2019 | 30/12/2018 |VERIFICACIONES
| 1
las coordinadones zonas de los
| errores deteciados |
= Sl
| | |
‘ | |
|
L 1




Ramo Adminisiratve | iy ki Plbice Titular de a I

IC. GILBERTO BRITO SILV/

Coordinador de Cortrod Intemo: C.P. ANTONfy CHABLE POLANCO l E EA

_I INSTITUTO ESTATAL DE LA EDUCACION PARA LOS ADULTOS I

:iG. JORGE ALBERTO SANMIGUEL WON

Valor de Valor da No. Factor Far Fecha de

Mo Riesgo Descripeidn del Riesge Clasificacicon del Riesge R Probabilided Cuadrante Estrategia e Mesgo Factor de Riesgo Descripcidn de la accién de control  Unided Administrativa Responsable Thmwiivso Wedios de verificacion
Realizar reuniones de balance pars | | |
Falta de ¥ de las fig: Thilirar a las fig COORDINACION DE | LIC, VERONICA PEREZ, !
51 L oparatias dar seguimlentos a los progamasde | DELEGACIONES |ROSADO | ANRIARIG | SrIriante | REUNICS
| I trabajo de cade microregidn |
| | | % LT S A Sal ! e LY S
|
. | , !
| | |
| | L & i Realizar visitas a circulos de estudio y JONDE  |LIC, VERONICA PEREZ
| ! | 82 i no dan . e e vbnlnzﬁnl ONES ROSADO 15/01/2019 | 30/12/2019 |VERIFICACIONES
| | |
| .‘""'_'_—1'_"'“_“"“_'_'_‘“'"“ e 3 1 -t i i | - . ‘ s
Sarvicios da Educacidn Biskca de 1 o * St (Gestlonar ante organismos plblicos | s
| 20185 | PrimariaySacundarie Otorgsdos | Daservicios | & 5 mﬁ 7 R : o /o privados espacios e ONDE  |LIC VERONICAPEREZ) 0 nong | a0/12/2089 ¢
| de Baja Calidad | |Infraestructura para brindar asesorias
| | e i i
| | Dar seguimbento puntual al programa <
I Incumplimiento del Programa de Trabajo de las. € IONDE  [LIC. PEREZ
| | i
| I 54 g by de trabajo mensuai de las s SADO 15/01/2018 | 30/12/2019 |SEGUIMIENTO MENSUAL
| | eoordinaciones de zons
| | | Promover la incorporacién del
| | | # A 7 A personal de los h. ayuntamlentos y la
: [ 55 bl st e 2 kit privach enlosprogramas | Cornacion O |6 VERONICAPEREZ 400018 | sorszjaons |secuimiento
I | incorporarse Pprogra | del Instituto, asi como las jornadas de
: J‘ Incorporacin en las microrreglones |
|
No contar con los recursos oportunamnete p. Tram|tar oportunamente los recarsos ING. JORGE 5012 P
B3 operachin del programa antes las autoridades cempetentes - SANMIGLEL WONG . 0 | bt §ijoncos
| | iy
|
Contar con e Informe presupuestal y |
| " s therd ik ol resumnen de los apoyos econdmicos ING. JORGE |
| 62 9 Alkads . I" : lar oporlunaMmAMENtE OB IECUSOS  yetyalizado, los scuerdesde laH.  |PLANEACION SamCUR wone | 15/01/2019 | 30/12/2019 |ORCIOS
| il lunta de Goblerna y losoficios de
adecuacian sl presupuesto
| I S SRR S
Contar con un stock de modulos y de |
material de apoyo didactico [gulas), |
2019_6 e gt Inlcﬁd-‘m“ s | Sustantivo B q E:‘:“ & 63 de Modulos y de de apoyo didactico | asi como dar seguimienta a los FLANEACION G- ORGE Wohd fo1f20 (INFORMES E INVENTARIOS
I | procesos de entrega de material en
| Coordinaciones de Zona | |
| ' MR e |
| - Realizar evalusciones trimestrales de |
Falta de [} o ¥ ING. JORGE |
64 Gestién [metas] los i ¥ PLANEACION SANMIGUEL | 15/01/2019 | 30/12/2019 INFORMES ESTADISTICOS
gestidn (metas) |
. BIe 21 e, sl
|
Realizar una evaluacién externa del
Programacifin de metas no acorde al rezago educativo y ING. JIORGE | |
65 At Frograma y dar seguimiento al PLANEACION SANMIGUEL 15/01/2019 | 30/12/2019 !INFURMES DEL POA
programa operathvo
|
1 | |
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Ramo Administrativo / 1 Ecucacién Piblica Tiular o s natitcion: C. GILBERTO EMMANUELBRITO SILV) .

Coordinador de Controd Interno: C.P E ANTONIO PHABLE POLANCO IEEA

Iuhmd INSTITUTO ESTATAL DE LA EDUCACION PARA LDS ADULTOS I

. JORGE ALBERTO SANMIGLEL WON

A = Valor de St 2 ol i 5 F, Fecha de Fecha de : A A
Descripeitn del Riesgo Clasificacion dal Riesgo : Cuadrante Estrategia Factor de Riesgo Descripeidn de la sccién de control | Unidad Administrativa Responsable e Madios da verificacién
Probabilidad Inkeia Término

| | mecesidades del instituto | |
Que no se tanga d bilidad de Ia partida derando todos los progs ¥ | C.P. JOSE ANTONID 1
7. i i
I L | presupuestal [ et ol N CuasiEpounco | /012018 | 3071272018 (oRIoS
| I |Infiacidin, ejercido del afio anteriar, 1 |
| EA SN S ...___i.g{mm T | e P et
i | o necesidad, las funclones o | | I
| de servicio: ! & realizar por ¢l C.P.JOSE ANTONIO | |
| | 7.2 o R il i reshzer | prof o vaetfcn y naltza ol ADMINISTRACION imm : 15/01/2019 | 30/12/2019 |EVALUACIONES
| parfil del del profesionists, asl mismo
|
| . l_______<|.___..__. N |ﬂalhﬁ'!a_¢n|£fnmm e L 1241
| departamentos cusndo se van &
las | EVITAR EL Contratacitn de los serviclos bisicos no se realice en tiempo | operar estrateglas o nuevos C.P. JOSE ANTONID
| o i v ik De servicios L] | 3 RESGO 73 i oars ADMINISTRACION p n 15/01/2019 i 30/12/2019 |REUNIONES
[ | ¥ 5@ bes Instruye para solicitar en
| ; i Ll s m&,ﬂuw - el AL Rl B ] A B e RIS TR Sl ST
| | Pty an trimestral, se verifica &l contrato de
| no sean con s " - el dady C.P. JOSE ANTONIO
i | 74 CIHIGMh ..;'du A dne o o malerna, Se st ol ADMINISTRACION P 15/01/2019 | 30/12/2018 |OFICIOS
I e b e profesionista Is elsboracidn de un
| de trabajo v con
| |
|
!
| 15 |
| I Elaborar un presupueste acorde a las it Tl |
| necesidades del institute
| A
81 Quenosetenga la disponibifidad presupuestsl en la partida |~ "::::::,h“' aT—_ cion ;:;’;::im;o 15/01/2019 | 30/12/2019 (OFICIOS
| Inflacién, ejercido del afio anterior,
| etc. i M St |
Se deberd cumplir con e process de
en tiermpa y forma asf
e los materisles & Insumos no cumplan con las | TP, JOSE ANTONID
I : [ %] cotmitiritica reGO G :u:::-;::::::v:i:::&m | ADMINISTRACION LS OLANCD 15/01/2019 | 30/12/2019 |OFICIOS
! recepclonado
1 e e e
| | Sollcitar, concentrar y analizar las
| |necesidades de las delegaclones
Matarisles & insumos adguiridos EVITAR EL Que no se tomen en cuenta las necesidades de las dreas, CP. JOSE ANTONIO
2018 8 | De sarvicios 3 2 B3 S e di para CION 15/01/2019 | 30/12/2019 |OFICIOS
| | an formas deficlents o irregular RIESGO o rentiser e s b an i CHABLE POLANTO |
i | necesidades
| | ’ - '
| | | Desconacimiento y falta de apego 2 fa atos d lucrados en el EC.P.K}SEAN‘I‘ONIO | |
| | A criterios y rangos en materia de adqulsiciones proceso de adguisicdones de AAMINETRACN |CHABLE POLANCO | IROA0I | WIHI/A080 | OFICILS
| | materiales & Insumos |
| | [Mantener documentads, Informada y | 1
| capacitads a los servidores |
| invalucrados en el procesa de |CPJOSE ANTONIO |
adquisicién de materiales e insumos, igtai i | CHABLE POLANCO it i [oROIos
cuando existan cursos fomentar la l
| | participacién |




Rame Adm|nistrativa /

11 Bducacitn Pibica Titular da | lén JC.

IEEA

Coordinador de Control inferna:

|MM INSTITUTO ESTATAL DE LA EDUCACION PARA LOE ADULTOS I

Enlace de E ALBERTO SANMIGUEL WON

Valor de Valor de No. Factor . Fecha de Fecha de

No. Riesgo Descripcicn del Riesgo Clasificacidn del Riesgo frigertn Probabilided Cuadrante Estrategis de Riesgo Factor de Rissgo Descripcidn de la accidn de control | Unidad Administrativa L Nkl Yierming Medios de verificacisn

| Enviar los Convenlos por oficio a las
| | 9.1 Excesivo tiempo de revisién por las partes partes a la mayor celeridad posible, | AREA JURIDICA PEREZ 15/01/2018 ¢
para su revisién, I

| 8 g ) T T |Enwvio a las partes la documentadién |00 | ¥ ;
| lega! que requieran para
l fundamentar el clausulado del LIC. ARIE PORRAS

82 Camblo en el articulado del Instrumento legal o'y etar an e AREA JURIDICA PEREZ 15/01/2018 | 30/12/2019 |OFICIOS

‘contacto con las partes pars eviter
| 0 su revisidn y firma,

Reuniones de trabajo y gestidn con i LIC. ARIE PORRAS

e - PEREZ 15/01/2019 | 30/12/2019 REUNIONES

2018 9 .nlnm-:-d-mnl-n-ﬂnv Sustarthvo I 5 RITAN &1 9.3 Falta de gestién ante las autoridedes competentes

SIS S

. e N i e EE— T e
| eumplimlenta de los reguerimientos
\técnicos y compromisos establecidos ING, CINTHYA |
{en los contratos de mantenimiento | CRMATICA AnARiisvivas | TH/ON2019 | 30/122018 | MANTENIMIENTD
|preventivo y camectiva de los equipos
| | |de computo. | S EHLEILY [ |
| | |Capacitacién constante & las figuras |
|aperativas de Plazas Comunitarias I
10.2 ot del d /o Soft Esm evaluar, Instalar y configurar los | INFORMATICA
|recursos de computo y periféricos de
Iz Unidad Operative.

|Falia en los componentes, dispositivas fisicos o del sistema

01| Pprog ¥ de

15/01/2019 | 30/12/2019 |CAPACITACION

Dar seguimiento &l manejo y alcance

| a ) ING. CYNTHIA
2018_10 Survicio y soposte de VICk De Tic's 8 6 " PEDAEIR EL 1gg; [Feheds Hlpesy de las garantias de los equipos de | INFORMATICA 15/01/2019 | 30/12/2019 |OFICIOS

otorgados de forma deficlents RIESGO del sisterna operathvo. it AMABILIS VIVAS

Se pretende elaborar politicas y
procedimlentos de uso de los INFORMATICA
recursos Informiticos del Instituto.

h enlos ¥ revisiones del estado de
los blenes informiticos.

[ING. CYNTHIA

| AMABILIS VIVAS 15/01/2019 | 30/12/2019 |REPORTES

|
i de los |
105 No contar con herramientas de monltoreo y control para el | técnicos y compromisos establecidos INEORMA |ING. CYNTHIA
| : acceso a pdginas no autorizadas en Internet, en los contratos de martenimlento |AMABILIS VIVAS

‘ preventivo y corrective de los equipos,

15/01/2018 | 30/12/2019 | MANTENIMIENTO |

Se da seguimlenta al desempefiay | i ‘
[

de cdmputo.
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