INSTITUTO ESTATAL DE LA EDUCACION PARA
LOS ADULTOS DEL ESTADO DE CAMPECHE
ADMINISTRACION DE RIESGOS




Reporte de Avance trimestral del Programa de Trabajo de Administracion

de Riesgos del IEEA 2025

No. de Riesgo DEPARTAMENTO RIESGOS 1ERTRIM

2025 1 ., : Servicios de alfabetizacion, educacion basica de primariay
Coordinacion de Delegaciones . : .
secundaria otorgados de baja calidad.
2025 2 o Otorgar servicios de educacion basica a jovenes y adultos de una
Plazas Comunitarias . . B
manera deficiente en las plazas comunitarias.
2025 3 Proceso de Inscripcion, Acreditacion y Certificacion con baja
UCIAC )
calidad.
2025_4 Servicios Educativos Servicios educativos otorgados de baja calidad.
2025_5 Planeacion Programa Anual ejecutado de manera deficiente.
2025 6 Apoyos econémicos y/o subsidios otorgados a personas
Planeacion voluntarias
beneficiarias del subsidio de forma de deficiente.
2025 7 . ., Servicios generales y profesionales contratados de manera
Administracion iy
deficiente.
2025_8 Administracion Materiales e insumos adquiridos en forma deficiente o irregular.
20259 Administracion Presupuesto autorizado de forma deficiente.
2025_10 Juridico Patrimonial causado por Laudo desfavorable.
2025_11 Informatica Servicio y soporte de TIC's otorgados de forma deficiente.
2025 12 o Servicios de Inscripcion, Acreditacion y Certificacion otorgados de
Acreditacion iy
forma deficiente.




Reporte de Avance trimestral del Programa de Trabajo de Administracion

de Riesgos del IEEA (abril-junio 2025)

Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total de las concluidas y el
porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y el porcentaje
de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

Total de Riesgos Estrategias establecidas
Evitar Reducir Asumir Transferir Compartir
5 5 0 1 1
12 I Il i 1\
Cuadrante Atencion Inmediata Atencion Periddica Controlados De Seguimiento
0 10 2
Situacion de las Acciones de Control
Trimestre Tc?tal de : % de En Pendientes
Acciones de | Concluidas - . .
Cumplimiento Proceso | (Sin Avance)
Control
Primero
Segundo 46 46 100 0 0
Tercero
Cuarto

A.C. con Avance
Acumulado menor al Acumulado entre
50% 51% vy 80%

0 0 0

A.C. con Avance A.C. con Avance Acumulado

entre 81% y 99%




Coordinacion de Delegaciones = Analisis: abril-junio 2025

Clasificacion del lll. VALORACION
RIESGO asinicacion de Estrategia DE RIESGOS VS. CONTROLES Cuadrante

Riesgo GRADO DE PROBABILIDAD
IMPACTO DE OCURRENCIA

Servicios de alfabetizacion, educacion
basica de primaria y secundaria De Servicios Reducir 5 3
otorgados de baja calidad

Acciones de Control

Realizar trimestralmente reuniones de balance operativo para analizar los resultados
obtenidos y la problematica presentada en la operacion e implementar estrategias y
acuerdos encaminados a la eficiencia de los procesos normativos y de seguimiento que : ..‘:..“.. ’;3‘5‘. Iff}f:;{j‘;“
nos permitan el cumplimiento de metas otorgando servicios de calidad. g 0 ' jorror

Visitas de acompanamiento a los circulos de estudio y plazas comunitarias con la
finalidad de reforzar los procesos de ensenanza-aprendizaje y a su vez aplicar la
encuesta de satisfaccion de servicios recibidos a las personas educandas.

Gestionar ante organismos publicos y/o privados, espacios, infraestructura y convenios
para brindar asesorias a la poblacion en general.

Promover la incorporacion en los programas del instituto a la poblacion de las localidades
de los municipios, del personal de los h. ayuntamientos y la iniciativa privada que se
encuentran en rezago educativo.

Se Presento

Factores de Falta de seguimiento en campo por parte de los Delegados Municipales 'y S|
Riesgos Técnicos Docentes para el cumplimiento de los indicadores de evaluacion con
eficiencia y calidad. ke
Persona Voluntaria CON Subsidio (PVS) que apoya las asesorias educativas y Sl
gue no aplica correctamente la metodologia educativa del MEV.
Falta de espacios educativos adecuados para brindar asesorias. Sl )

Resistencia de la poblacion en rezago educativo para incorporarse a los programas del NO
instituto.




Plazas Comunitarias { = Analisis: abril-junio 2025

Clasificacic ll. VALORACION
RIESGO astllcaclon etrategia  DE RIESGOS VS. CONTROLES Cuadrante

del Riesgo GRADO DE PROBABILIDAD
IMPACTO DE OCURRENCIA

Otorgar servicios de educacion basica
a jovenes y adultos de una manera
deficiente en las plazas comunitarias.

Acciones de Control —

De Servicios| Reducir

Seguimiento a las necesidades de las plazas comunitarias del Estado de Campeche, para asi
brindar un servicio de calidad.

Consolidar los comités de la contraloria social con la finalidad que la poblacion conozca
los recursos que se ejercen en los programas de Educacion para Adultos en las plazas

_ comunitarias y poder realizar un seguimiento.

Promover la formacidn y/o capacitacion a los PVS de plazas en los aspectos Técnicos
para el manejo de cdmputo, conocimiento de la curricular de los de los servicios que
ofrece el Programa de Educacion para Adultos y promocion de los Servicios que otorgan
en las Plazas Comunitarias.

Supervisar la actualizacion de la informacion documental de los espacios designados
para la instalacion y atencidon en las plazas comunitarias y realizar los movimientos
Administrativos y operativos. con el objetivo de ofrecer los programas y servicios 4 :_
educativos para las personas jovenes y adultas que no han concluido su educacion

- Se Presento
basica #156

Factores de Riesgos Que las plazas no cuenten con el equipo de cdmputo e internet funcional y no lleguen los
insumos de papeleria y limpieza necesarios para contar con espacios dignos, lo cual causaria S
qgue la poblacidon deje de verla como una alternativa atractiva de servicios de educacion.

No se apliquen los recursos destinados para las personas beneficiarias y personas voluntarias L
con subsidio que apoyan los servicios educativos en las plazas comunitarias de acuerdo a las S
reglas de operacion vigentes.

Que las personas voluntarias con subsidio que apoyan los servicios educativos en las plazas S|
comunitarias no cuenten con la formacion requerida para fomentar y atender a las personas
gue asisten a las plazas én el uso de las TIC'S.

No contar con la informacion actualizada en la plataforma de SINAPLAC y correr el riesgo de S|
perder los espacios fisicos donde se encuentran operando las plazas comunitarias.




Analisis: abril-junio 2025

Clasificacion del lll. VALORACION
RIESGO asificacion de Estrategia DE RIESGOS VS. CONTROLES Cuadrante

Riesgo GRADO DE PROBABILIDAD
IMPACTO DE OCURRENCIA

Proceso de Inscripcion, Acreditacion y
Certificacion con baja calidad.

De servicios | Transferir

N
,,,,,,,,,,,

Acciones de Control

Informar a los delegados municipales y a sus responsables de
acreditacion de las observaciones detectadas en la verificacion y dar
seguimiento para que sean solventadas en tiempo y forma

Dar seguimiento a las solventaciones de las observaciones
detectadas durante la verificacion de sedes de aplicacion

Informar  oportunamente a los delegados municipales vy
responsables de acreditacion cuando exista esta observacion y dar
seguimiento a sus medidas preventivas y correctivas.

Sugerir a través de oficios la retroalimentacion de aplicadores
cuando se les observe que no estan cumpliendo con sus funciones.

Enviar a las delegaciones municipales oficios de los pendientes por
solventar.

Se Presento %

Factores de Deteccion de documentos no acordes a la normatividad, en los expedientes de los SI
Riesgos beneficiarios.
El aplicador no cumple con las normas y lineamientos del Instituto con respecto a sus S|
funciones.
Cancelacidn de sedes de aplicacion, programadas fuera del tiempo establecido (3 dias S|

de anticipacion)

Cuando la UCIAC se presenta en la sede de aplicacion, el beneficiario no asiste.

S

Seguimiento de las observaciones detectadas de acuerdo a las medidas preventivas y
correctivas emitidas por el Departamento de Acreditacion S




Servicios Educativos [ Analisis: abril-junio 2025

Clasificacion del lll. VALORACION
RIESGO asinicacion de Estrategia DE RIESGOS VS. CONTROLES Cuadrante

Riesgo GRADO DE PROBABILIDAD
IMPACTO DE OCURRENCIA

Servicios educativos otorgados

de baja calidad De servicios | Reducir

Programar acciones académicas para las Persona voluntaria beneficiaria del subsidio de
acuerdo a las metas de formacion, asi como verificar los eventos de formacion en el RAF
(Registro Automatizado de Formacion) de manera mensual mismo que va a permitir

detectar necesidades académicas y operativas. L

Programar actividades y formaciones basadas en el enfoque de derechos humanos y de
~ igualdad sustantiva que permitan una mejora continua en la Persona voluntaria beneficiaria
— del subsidio de manera trimestral.

Verificar y dar seguimiento a los procesos educativos de ensefianza - aprendizaje de manera
trimestral a los grupos prioritarios que son atendidos por las Persona voluntaria beneficiaria
del subsidio.

A »
RO
KE cied DO
FTAFTATIA T ROAT

Programas acciones de formacion del MEV para personal Institucional y PVBS, verificar ey Sk e b
estas acciones con instrumentos de evaluacion y de acompafnamiento educativo en
circulos de estudio y en el RAF. ’

Se Presento

Factores de Persona voluntaria beneficiaria del subsidio que no cuenten con su esquema de
Riesgos formacidn correspondiente a cada trimestre conforme al Programa Anual Estatal de S|
Formacion. (PAEF)

Persona voluntaria beneficiaria del subsidio no participen actividades basadas en los
principios de inclusion, equidad, calidad, integridad y mejora continua, con un enfoque Sl
de derechos humanos y de igualdad sustantiva.

Falta de seguimiento y acompafniamiento educativo a los grupos prioritarios S|
(Hispanohablante, MEV Primaria nifios, nifias, jovenes de 10 a 14 afos, Alfabetizacion
Bilingle y Personas con discapacidad)

Persona voluntaria beneficiaria del subsidio (PVBS) y personal institucional que no
cuenten con la formacion del Modelo Educacion para la Vida. (MEV AprendelNEA) Sl




Planeacion [~ Analisis: abril-junio 2025

et o lll. VALORACION
RIESGO asificacion del £y tonia  DE RIESGOS VS. CONTROLES

Riesgo GRADO DE PROBABILIDAD
IMPACTO DE OCURRENCIA

Cuadrante

Programa Anual ejecutado de manera

deficiente Sustantivo Evitar

Acciones de Control

Apegarse a los tiempos establecidos para tramitar oportunamente
los recursos antes las autoridades competentes

Contar con el informe presupuestal y el resumen de los apoyos
economicos, los acuerdos de la H. Junta de Gobierno y los oficios de
adecuacion al presupuesto

Contar con un stock de médulos y de material de apoyo didactico
(guias), asi como dar seguimiento a los procesos de entrega de
material en Coordinaciones de Zona

M fe

Calendario Estatal del Informe de los RFT

Julio, Segundo Trimestre 2025

“Articulos B de ks LFPRH y 4B dela LCF

Realizar evaluaciones trimestrales de los indicadores de desempefio
y gestion (metas) e Informar resultados.

Dar seguimiento al programa operativo anual y realizar una
evaluacion externa del Programa

Se Presento

Fgctores de No contar con los recursos econémicos en tiempo para la operacion del programa NO
Riesgos

No autorizar o tramitar oportunamente los recursos econémicos hacia las unidades

administrativas NO
Desabasto de Modulos y de Materiales de apoyo didactico S|

Seguimiento deficiente a los Indicadores de Desemperio y Gestion (metas) NO
Programacion inadecuada de presupuesto y metas. NO



100%

Planeacion Analisis: abril-junio 2025

Clasificacién del lll. VALORACION
RIESGO astiivacion ¢e Estrategia DE RIESGOS VS. CONTROLES Cuadrante

Riesgo GRADO DE PROBABILIDAD
IMPACTO DE OCURRENCIA

Apoyos economicos y/o subsidios
otorgados a personas voluntarias Sustantivo Evitar
con subsidio de forma de deficiente

Acciones de Control

Contar con los oficios de autorizacion y la relacion de los apoyos
economicos Y/o subsidios del SASA 'y demas sistemas

Se Presento

E?:;;';ess de Dispersar apoyos econdmicos y/o subsidios a personas voluntarias no autorizadas NO




Administracion

100%

lll. VALORACION
DE RIESGOS VS. CONTROLES

GRADO DE PROBABILIDAD
IMPACTO DE OCURRENCIA

Clasificacion del

RIESGO :
Riesgo

Estrategia Cuadrante

Servicios generales y profesionales

contratados de manera deficiente Evitar

De Servicios

Analisis: abril-junio 2025

(] INSTITUTO ESTATAL DE LA EDUCACION PARA LOS ADULTOS DEL ESTADD DE CAMPECHE
CALENDARID DEL PRESUPUESTO ASIGNADO DEL EJERCICIO 2025

Acciones de Control ==
Elaborar un presupuesto acorde a las necesidades del instituto considerando todos los B
programas Yy proyectos asi como las variaciones de inflacion, ejercido del afio anterior e [ [ [ [
Solicita al area que tiene la vacante o necesidad, las funciones o actividades a realizar por oo EERRE @A)
el profesionista, y se verifica y analiza el perfil del del profesionista, asi mismo se evalua el nae
_ por el departamento a que va a asignarse. e i e
Sostener reuniones con departamentos cuando se van a operar estrategias o nuevos —
programas para detectar necesidades y se les instruye para solicitar en tiempo y forma los pr e e ]
servicios que se requieran, estas reuniones pueden ser en CIDAP o en reuniones mas T T
especificas cumpliendo con los tiempos normativos e

Realiza la contratacion en forma trimestral, se verifica el contrato de servicios
profesionales, las actividades plasmadas en el mismo. Se solicita al profesionista la
elaboracion de un programa de trabajo y con posterioridad su reporte, esto con la finalidad S AR
de proporcionar seguimiento al contrato.

PRESENTE CONTAATO, SRAA COMG S COMICIYS £ UBEADS BN,

EL PRESENTE CONTRATO, PAA LO u.w.cn'mtunmwmu»&

A LAS SOUAENTES

4 0L PRESENTE CONTRATD, 13D
STAGOR OF 605 SERVIOCS® ¥ {516

B
AU . rid

HW U H

Se Presento

Factores de

_ Que no se tenga disponibilidad de recursos en la partida presupuestal
Riesgos

Contratacion de servicios profesionales independientes se realice sin analizar perfil,

funciones o actividades a realizar

Contratacion de los servicios basicos no se realice en tiempo y forma

NO

NO

NO

Que los servicios contratados no sean prestados con la calidad requerida o de las
caracteristicas solicitadas o no se cumpla con lo contratado




Administracion Analisis: abril-junio 2025

St lll. VALORACION
RIESGO astlicacion Gl etrategia  DE RIESGOS VS. CONTROLES Cuadrante
Riesgo GRADO DE PROBABILIDAD
IMPACTO DE OCURRENCIA
Materiales e insumos adquiridos en . :
g . De Servicios Evitar
forma deficiente o irregular
Acciones de Control

Elaborar un presupuesto acorde a las necesidades del instituto considerando todos los
programas Yy proyectos asi como las variaciones de inflacion, ejercido del afio anterior, etc.

3 4 .
|l
N Ieir 53

IEEA

—

DEPARTANENTO DE ADMINSTRACION
AREA DE RECURSOS MATERIALES

ABUNTO: CARTA INVTACKON A COTZACION

Sin Francisco & Cenpechs, Cam 4 31 de maro o 2025

Cumplir con el proceso de adquisiciones en tiempo y forma asi como la vigilancia de lo que
se solicito con las cotizaciones y el articulo recepcionado.

CAVYETC SELoN
P s POSIRNG

oooooo

Solicitar, concentrar y analizar las necesidades de las delegaciones municipales, =
departamentos para realizar una adquisicion apegada a las necesidades.

Mantener documentada, informada a los servidores involucrados en el proceso de
adquisicion de materiales e insumos.

Se Presento g0

Factores de Que no se tenga disponibilidad de recursos en la partida presupuestal
Riesgos NO

Que los materiales e insumos no cumplan con las caracteristicas requeridas

NO

Que no se tomen en cuenta las necesidades de las areas, departamentos o
delegaciones municipales NO

Desconocimiento y falta de apego a la normatividad, criterios y rangos en materia de
adquisiciones NO




Administracion Analisis: abril-junio 2025

S et lll. VALORACION

asificacion de :
RIESGO . Estrategia DE RIESGOS VS. CONTROLES Cuadrante
Riesgo GRADO DE PROBABILIDAD
IMPACTO DE OCURRENCIA L
Presupuesto autorizado de forma :
. Presupuestal Evitar 327
deficiente B S
Acciones de Control e = oo

El Instituto elabora el anteproyecto presupuestal de acuerdo a la plantilla autorizada, con 0 e T
las prestaciones que se establecen en el CCT, LFT, y de las estimaciones pertinentes e e
acorde a las instrucciones de la subdireccion de recursos humanos del INEA. TR e e e (e
En este aspecto el personal del Area de recursos humanos realiza una estimacion con el
personal que cumple afios de servicio y cumplen con la edad para jubilarse o pensionarse e pE— RS

para realizar la estimacion pertinente, ademas de sostener comunicacion con la seccion

sindical para determinar el numero de trabajadores que estan sujetos a jubilarse o
pensionarse.

Cuando existe movimiento de personal que da origen a una economia esta se emplea para
cubrir los casos de prestaciones que el INEA no considero o considero en un menor numero e
de los que se requerian.

Se Presento

Fgctores de El presupuesto asignado no sea el adecuado para cubrir los compromisos emanados NO
Riesgos de la plantilla laboral autorizada

Que los recursos autorizados para los servicios personales del personal que se jubila,
pensione o retire no sean los suficientes. NO

No cumplir con los compromisos estipulados en el Contrato Colectivo de Trabajo.

NO



Juridico [

lll. VALORACION
Clasificacion del . DE RIESGOS VS. CONTROLES

Analisis: abril-junio 2

RIESGO Estrategia Cuadrante

Patrimonial causado por Laudo
desfavorable

Riesgo GRADODE PROBABILIDAD
IMPACTO DE OCURRENCIA

Evitar

025

Acciones de Control

Verificar que se cumpla el procedimiento establecido en los lineamientos como
disposiciones que regulan a las personas voluntarias beneficiarias del subsidio, después
de haber sido seleccionada en su apoyo voluntario.

Verificar los medios establecidos para para la atencion eficiente a quejas y denuncias.
Difusion del cddigo de ética..

Proponer las adecuaciones necesarias, esto mediante reuniones en apoyo a los
departamentos, unidades y delegaciones municipales.

Verificar que los contratos juridicos se encuentren debidamente firmados en tiempo y forma
por las partes correspondientes; y registrados en el portal institucional.

Factores de No cumplir con los lineamientos establecidos para las personas voluntarias
Riesgos beneficiarias del subsidio en el momento de ingreso.

Incumplimiento en el proceso de la atencion de quejas y denuncias sobre
irregularidades cometidas por servidores publicos de la institucion.

Poca comunicacion con los departamentos, unidades y delegaciones municipales en
materia administrativa y legal, como apoyo para detectar las deficiencias en procesos

administrativos.

Que los contratos juridicos que corresponden al ejercicio 2024 no se encuentren
actualizados y validados por las instancias correspondientes dentro del marco
normativo en que se rigen.

Se Presento

NO

NO

NO

NO




Informatica Analisis: abril-junio 2025

lll. VALORACION

Clasificacion . DERIE VS. CONTROLE
RIESGO . Estrategia 5605 5. CONTROLES Cuadrante 0%
del Riesgo GRADODE  PROBABILIDAD

IMPACTO  DE OCURRENCIA
Servicios TIC interrumpidos por daios y falta de

. . . . DeTIC'S | Reducir
seguimiento a la infraestructura tecnolégica

Acciones de Control

Analizar el comportamiento de la plataforma tecnoldgica de canales de red y servidores, a través
de supervisiones continuas.

Incorporar herramienta de registro para la medicion de los tiempos para la atencion de las
solicitudes enviadas por las Unidades Administrativas, con base a las autorizaciones por parte del
Departamento de Administracion para la adquisicion de insumos informaticos necesarios.

T 0

Mantenimientos preventivos y correctivos a la infraestructura tecnolégica

100% Implementacion de bitdcora para el registro y monitoreo de los equipos tecnologicos e interrupcion Gt Yy S
de servicios por factores eléctricos.

100%
Supervisidn continua de las TIC en plazas comunitarias.

Se Presento

Egctores de Afectacion de la plataforma tecnoldgica de canales (WAN, LAN) y servidores NO
iesgos

Afectacion en el cumplimiento de los requerimientos solicitados por las Unidades
administrativas NO

Falta de mantenimiento preventivo y/o correctivo de los equipos y software de la
infraestructura de tecnologia de informacion y de telecomunicaciones NO

Susceptibilidad a las variaciones de voltaje puede provocar pérdida del suministro de
energia, lo cual causaria pérdida de la disponibilidad del hardware NO

Interrupcion en la prestacion de los servicios de TIC en Plazas Comunitarias NO




Acreditacion Analisis: abril-junio 2025

lll. VALORACION

RIESGO Clasificacion Estrategia DE RIESGOS VS. CONTROLES

del Riesgo GRADODE  PROBABILIDAD
IMPACTO  DE OCURRENCIA

Cuadrante

Servicios de Inscripcion, Acreditacion y

Certificacion otorgados de forma deficiente, | ~aministrativo) Reducir

Revisar aleatoriamente los expedientes digitales de las personas educandas de nueva
incorporacion y reincorporados en el sistema SASA. Notificar mediante correo electronico y/o . R
oficio a los Delegados Municipales las observaciones detectadas. W T o .

S Llevar a cabo de manera aleatoria la revision del proceso de calificado de examenes en el sistema S e e
— y/o Delegaciones Municipales. T Seo = rm zmeee o

'3k

Realizar al 100% la validacion de los expedientes de las personas beneficiarias que concluyen nivel.
Se les envian los certificados a las personas que los expedientes han sido validados

Se Presento 052

Factores de Expediente incompleto y/o incorrecto de la persona educanda que NO 10
Riesgos recibe los servicios educativos.

Inconsistencias en el calificado de los examenes aplicados. NO

Validacion deficiente de los expedientes de las personas
educandas que concluyen nivel. NO



Direccion Web

INTERNA #  INTRAMET ¥  TRANSPARENCIA ¥ AVISODE PRIVACIDAD ¥

Control Interno

{7} Incia / Control interno

T T

Actas del Comité de Control @ Matriz de Riesgos
| . Interno
‘ f X Matriz de Riesgos 2022
Y, & Acta Constitutiva del COCODI
y & Matriz de Riesgos 2021
- 4 & Actas 2022
- v & Matriz de Riesgos 2020
8 e & Matiz de Riesgos 2018
B Actas 2020 & Matriz de Riesgos 2018
& Adas 2010 @Informes de programa de trabajo
H Actas 2018 a Informes 2022
| - — /
~ 4

http://campeche.inea.gob.mx/control-interno/



http://campeche.inea.gob.mx/control-interno/




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17

