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Ejercicio fiscal: 2024.

Nombre del programa: Educacién para Adultos (INEA).
Unidad responsable: Direccion de Prospectiva y Evaluacion.
Instancia normativa: Direccion de Prospectiva y Evaluacion.

Instancia(s) ejecutora(s): Los Institutos Estatales de Educacién para Adultos y Unidades de
Operacion del INEA.
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1. Aspectos que deben incluirse en el programa de trabajo elaborado conjuntamente
por la instancia normativa y la instancia ejecutora, para promover la contraloria

social en el programa.

La Direccidon de Prospectiva y Evaluacidn acordara con cada uno de los Instituto Estatal de
Educaciéon para Adultos (IEEA) o Unidad de Operacion del INEA un Programa de Trabajo de la
Instancia Ejecutora (PTIE) en donde se estableceran las actividades de promocion, operacion y
seguimiento de contraloria social, los responsables, las metas, la unidad de medida y el calendario

de ejecucion.

Para la elaboracién del Programa de Trabajo de la Instancia Ejecutora se deberdan considerar las
siguientes actividades sin menoscabo de aquellas que la Instancia Normativa adicione:

ACTIVIDADES

PROMOCION

UNIDAD DE MEDIDA

Designar a un enlace de la instancia ejecutora

Ficha de designaciéon de enlace de CS

Acordar el Programa de Trabajo de Contraloria Social de la Instancia
Ejecutora

Programa de Trabajo de la Instancia
Ejecutora

Elaborar y remitir la Planeacién de Reuniones y Capacitaciones a la
IN

Promover la constituciéon de comités de contraloria social.

Planeacion de reuniones y capacitaciones

Acta de Constitucion de Comités de
Contraloria Social/ Registro de Comité de
Contraloria Social emitido por el Programa

Capacitacion al comité de contraloria social

Eventos de capacitacion

Asesoria al comité de contraloria social

Eventos de asesoria

Elaboracién de materiales de difusién de instancia ejecutora

Reproducciones de material

Entrega del total de material de difusion a los comités de contraloria social

Reproducciones de material

Elaboracion de materiales de capacitacién de instancia ejecutora

Reproducciones de material

Entrega del total de material de capacitacién a los comités de contraloria
social

Reproducciones de material

Realizar reuniones con las personas beneficiarias e integrantes de los
comités de contraloria social

Minutas

Recopilaciéon de informes del comité de contraloria social

Informes de comité de contraloria social

Enviar a la IN el Directorio de las personas representantes de los CCS

Directorio de CCS

Enviar el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social realizado con el
OEC ala IN, en caso de que se tenga el acompafamiento del OEC.

SEGUIMIENTO

Registrar el Programa de Trabajo de la Instancia Ejecutora en el SICS

Programa Estatal de Trabajo de Contraloria
Social

Programa de Trabajo de la Instancia
Ejecutora registrado

Registrar la elaboracién de materiales de difusiéon de las instancias
ejecutoras

Materiales de difusion de las IE registradas

Registrar en el SICS la distribucién del total de materiales de difusion

Materiales de difusion distribuidos

Registro en el SICS de materiales de capacitacion de las Instancias
Ejecutoras

Materiales de Capacitacion IE registrados

Registrar en el SICS la distribucién del total de materiales de capacitacion

Materiales de capacitacién distribuidos

Registrar en el SICS los beneficios vigilados

Beneficios registrados

Registrar en el SICS los comités de contraloria social constituidos

Comprobante de registro del comité de
contraloria social en el SICS/ Comités
registrados

Registrar en el SICS las capacitaciones a los comités de contraloria social

Eventos de capacitacion registrados

Registrar en el SICS las asesorias a los comités de contraloria social

Eventos de asesoria registrados

Registrar en el SICS las reuniones con beneficiarios

Reuniones Registradas

Registrar en el SICS los informes de comité de contraloria social

Informes de comité de contraloria social
registrados
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Dar el seguimiento a los acuerdos (anexo 8) establecidos en la minuta y Seguimiento a los acuerdos de la minuta
remitirloala IN (Anexo 8)

Captacion, atencién, canalizacion y seguimiento a las quejas o denuncias,

remitirlo a la IN. Reporte de quejas o denuncias (anexo 10)

El Programa de Trabajo de la Instancia Ejecutora (PTIE) se realizard mediante el siguiente
mecanismo:

La Instancia Normativa, solicitard el PTIE por medio de oficio y/o correo electrénico a las
Instancias Ejecutoras, una vez que haya concluido la capacitacién, lo enviardn por correo
electrénico en un archivo de Excel para su revision y validacion.

La Instancia Normativa realizarad una revision del Programa de Trabajo de la Instancia Ejecutora y,
en su caso, hard recomendaciones y sugerencias de mejora, que remitird para su modificacion y
adecuacioén, segun corresponda; dicha revision por la Instancia Normativa, se podrad extender
hasta por 10 dias habiles posteriores a la recepcion del Programa de Trabajo de la Instancia
Ejecutora. A su vez, al recibir las recomendaciones y sugerencias, la Instancia Ejecutora tendra 5
dias habiles mas para atenderlas y remitirlas via correo electrénico a la Instancia Normativa
para su validacion.

Cuando el Programa de Trabajo de las Instancias Ejecutoras cumpla con lo estipulado en esta
Guia Operativa y sea validado por la Instancia Normativa, la Instancia Ejecutora debera subir el
documento al SICS capturando las 8 actividades de seguimiento adjuntas a dicho maédulo. Es
importante mencionar que el procedimiento para subir la informacién al SICS esta descrito en el
Manual de Usuario (Ejecutoras), el cual se puede descargar directamente del Sistema Informatico
de Contraloria social (SICS). La fecha limite para |la cargar del PTIE en el SICS, sera hasta el 21 de
junio de 2024.

2. Mecanismos de coordinacién con el Organo Estatal de Control para la promocién y
seguimiento de la contraloria social, de acuerdo con las caracteristicas del
programa federal.

La(s) instancia(s) ejecutora(s) podra(n) acordar un Programa Estatal de Trabajo de Contraloria
Social con los 6rganos estatales de control para: a) Difundir el mecanismo de contraloria social, asi
como los medios institucionales para presentar quejas y denuncias; b) Verificar que la
constitucion de los comités esté acorde con los documentos normativos de contraloria social
validados; c) Distribuir los materiales de difusiéon a las personas beneficiarias y los comités de
contraloria social; d) Capacitar a personas servidoras publicas federales, estatales y municipales;
personas beneficiarias de los programas federales y a las personas integrantes de los comités
respecto al mecanismo de contraloria social; y e) Recopilar los informes de los comités de
contraloria social.

3. Procedimiento y formatos para la constitucion y registro de los comités de
contraloria social.

Para la conformacién de los comités de contraloria social se deberd considerar lo siguiente:

La(s) instancia(s) ejecutora(s) sera(n) la(s) responsable(s) de la constitucion de los comités de
contraloria social, para lo cual organizara(n) una reunién al inicio de la ejecucién del programa o
beneficio a vigilar, a la cual deberan ser convocadas las personas beneficiarias.

Los beneficios a vigilar son: Apoyo en especie y econdmico a través de sus plazas comunitarias.
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Personas Educandas activas:

Tipo de subsidio \ Poblacién objetivo Monto o porcentaje Periodicidad

En especie Personas en situacion de | Este apoyo se ajusta al Cada vez que se inicia el

rezago educativo que tipo de atencién y estudio de un médulo de

En el INEA, nos vivan en las localidades, servicio educativo en el aprendizaje o se requiera

referimos a materiales municipios y/o que estan participando. el servicio de evaluacion.
educativos y de demarcaciones

acreditacion, impresos o | territoriales de las 32
en linea; y espacios para | entidades federativas.
la atencion educativa,
evaluacién y
acreditacion.

Personas Voluntarias Beneficiarias del Subsidio (PVBS) que apoyan en los servicios
educativos en las Plazas Comunitarias:

Poblacién objetivo Monto o porcentaje Periodicidad
Econ6mico Personas Voluntarias Estos apoyos se detallan | Se detalla en el Anexol
Beneficiarias del Subsidio | en el Anexo 1 de las de las Reglas de
que apoyan en los Reglas de Operaciéon del | Operacion del Programa
servicios educativos en Programa Educacion Educacion para Adultos
las Plazas Comunitarias. | para Adultos (INEA). (INEA).

Los comités se conformaran por interaccion donde la poblacidn beneficiada tiene contacto
presencial con la Instancia Ejecutora y entre si.

Mecanismos de participacién ciudadana

Las actividades de Contraloria Social se realizardn por la poblacidn beneficiada del programa
(educandos/as y personas voluntarias beneficiarias del subsidio (PVBS)), los cuales asisten a las
plazas comunitarias institucionales de los Institutos Estatales y Unidades de Operaciéon del INEA.

Plazos para constituir comités

Se constituirdn Comités de CS en las plazas comunitarias institucionales y de acuerdo a las metas
establecidas en el PETCS, durante el periodo de junio y julio, si existen excepciones (cierre de
plaza) se debera de realizar la justificacidén correspondiente, por la cual no se hayan constituido los
comités.

La vigencia de cada Comité podra ser igual o menor al ejercicio fiscal.

Se constituirdn Comités en las localidades en las que se ejecute el programa atendiendo a las
siguientes caracteristicas operativas.

El INEA ofrece sus servicios a través de sus Plazas Comunitarias.

La plaza comunitaria es un espacio reconocido de manera institucional por el INEA, fijo o
itinerante, que cuenta con mobiliario y conectividad necesaria para desarrollar los procesos de
aprendizaje apoyandose en el uso de las tecnologias.

La Instancia Ejecutora deberd integrar en el gjercicio fiscal correspondiente los CCS en las plazas
comunitarias institucionales, con la finalidad de llevar a cabo la vigilancia de los beneficios que
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proporcionan, para ello las plazas comunitarias deberan de cumplir con las siguientes
caracteristicas:

Deberdn de estar en un lugar fijo y contar con un espacio amplio.

Contar con el mobiliario y conectividad necesaria.

La poblacién beneficiaria no tenga una rotacién continuda.

No se constituirdn Comités en los CERESOs y CEFERESOs.

La constitucion de CCS se realizaran en las plazas en operacion, preferentemente con
atencion de 20 o mas educandos.

RIS

Asimismo, deberan de atender lo siguiente:

1. Se deberdn considerar las caracteristicas de la poblacién beneficiada que
integraran los CCS y realizaran las actividades de operacidn de la Contraloria Social,
procurando que, preferentemente:

e Sean mayores de 18 afios.
e Sepan leer y escribir.

2. La poblacién beneficiada del programa acordara la constitucion del CCS y elegiran
por mayoria de votos a sus integrantes.

3. EICCS, tenga conocimiento del Programa “Educacién para Adultos (INEA).

El niumero del personal que integrara los CCS serd abierto.

5. La participacidon de las y los beneficiarios en las actividades de operacién de
contraloria social debera ser libre y voluntaria.

»

Las personas integrantes del comité entregaran a la(s) instancia(s) ejecutora(s) un escrito libre
para solicitar el registro del propio comité. El escrito debera contener el nombre del programa
federal de que se trate, el ejercicio fiscal respectivo, la representaciéon y domicilio donde se
constituye, asi como los mecanismos e instrumentos que utilizard para el ejercicio de sus
actividades, ademas de la documentacidon que acredite la calidad de persona beneficiaria. El Acta
de Constitucion del Comité de Contraloria Social (Anexo 1) podra ser utilizado como escrito libre,
sin menoscabo de que quienes integren los comités de contraloria social puedan presentar en
cualquier formato la solicitud de registro.

La(s) instancia(s) ejecutora(s) debera(n) apoyar en la elaboracidén del Acta de Constitucion del
Comité de Contraloria Social (Anexo 1) y proporcionara(n) la informacién sobre la operacién del
programa federal, asi como la relacionada con el ejercicio de sus actividades y promoverd(n) que
la integracién de los comités de contraloria social sea equitativa entre mujeres y hombres,
siempre que las caracteristicas del programa lo permitan.

La(s) instancia(s) ejecutora(s) verificara(n) que las personas que integran el comité de contraloria
social tengan la calidad de beneficiarias. En el caso de que alguna no tenga dicha calidad, debera
informarlo al comité, a efecto de que éste realice las aclaraciones conducentes o se elija a la nueva
persona integrante, debiendo formular una nueva Acta de Constitucion .

Una vez capturado en el SICS, se generard el comprobante de registro, el cual debe contener la
fecha, cargo, nombre y firma de la persona servidora publica que emite el comprobante de
registro del comité (persona Responsable de CS) y entregarse a cada CCS, en la segunda reunién
acordada dentro del ejercicio fiscal 2024, la Instancia Ejecutora se quedard con una copia
del comprobante de Registro firmada con acuse de entrega por parte del personal que integra el
CCS.
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La Instancia Normativa, designara la clave del comité, dicha clave se compone de la siguiente
manera:

0D 0D 0000 000

! [

Entidad Coordinacion Ejercicio fiscal Numero consecutivo

J

de Zona

a) Entidad: se compone de dos digitos, que corresponde al niumero consecutivo de la
Entidad Federativa (ejemplo O1 es la Entidad de Aguascalientes).

b) Coordinacién de Zona: se compone de dos digitos, de acuerdo a su registro en el Sistema
de Control Escolar (SASA) (ejemplo O1 es la Coordinacién de Zona de Aguascalientes
Urbano).

c) Ejercicio fiscal: son cuatro digitos, corresponde al aflo en que se esta trabajando 2024.

d) Numero consecutivo: consta de tres digitos es el nUmero consecutivo que se le va ir
asignando a cada comité registrado (ejemplo 001 es el comité PC Mujeres llustres), de la
Entidad Federativa correspondiente.

Una vez que la instancia ejecutora haga la captura de los beneficios, se les emitird la constancia
de registro de los comités con la clave del comité asignada, en un plazo no mayor a 15 dias
habiles, posteriormente se podra realizar la captura de los comités.

Se considera que los comités tendran vigencia del ejercicio fiscal 2024. El registro de los comités
de contraloria social en el SICS debera ser por ejercicio fiscal, aun cuando su vigencia sea mayor.

La(s) Instancia(s) ejecutora(s) debera(n) capturar la informacién de los comités en el SICS y emitir
el comprobante de registro, el cual debera ser entregado a los comités. Para el caso de Comités
con una vigencia mayor a un ejercicio fiscal, la(s) instancia(s) ejecutora(s) elaborara(n) una nueva
constancia de registro, una vez validados los documentos normativos de contraloria social del
siguiente ejercicio fiscal; dicha constancia se registrara en el SICS.

El comité de contraloria social podrd tener sustitucién de sus integrantes por las siguientes
causas:

1. Muerte del integrante;

2. Separacidon voluntaria, mediante escrito dirigido a las personas que integran el comité de
contraloria social;

3. Acuerdo del comité de contraloria social tomado por mayoria de votos, con base en
razones justificadas, mismas que se asentardn en una minuta de reuniones y se
adjuntaran al Acta de Sustitucion (Anexo 2);

4. Acuerdo de la mayoria de las personas beneficiarias del programa federal de que se trate;

5. Pérdida del caracter de beneficiario.

En los casos sefnalados, el comité propondrad de entre las personas beneficiarias del programa
quien le sustituird y lo hard de conocimiento en el Acta de Sustitucién de Comité de Contraloria
Social (Anexo 2) a la instancia ejecutora, para que ésta verifique su calidad de persona beneficiaria
y, de ser procedente, lo registre como miembro del comité, debiendo expedir el comprobante de
registro con la actualizacién correspondiente y capturar los cambios respectivos en el SICS.
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Una vez que la IE integre el comité realizara el llenado del Directorio de representantes de las
contralorias sociales (Anexo 9 de la IN) y remitirlo a la IN en el mes de agosto, debe de contar
con los siguientes datos nombre del comité, nombre de la persona representante, correo
electrénico y teléfono fijo o celular.

4. Actividades de difusion, asi como el procedimiento para distribuir la informacién
sobre los beneficios que contemple el programa federal.

La Instancia Normativa realizara la difusion de la informacidon relacionada con el Programa vy la
Contraloria Social a través del Cuadernillo (Anexo 14 de la IN) y se podré consultar en la liga:
https://www.gob.mx/inea/documentos/contraloria-social-58825, ademas la Instancia Normativa
remitird dicho Material de Difusién a las Instancias Ejecutoras via correo electrénico.

A continuacion, se describe la cantidad de materiales a distribuir:

Numero de ejemplares o Total (sumatoria de los

Tipo de material de difusion

reproducciones de material materiales asignados)
Cuadernillo 32 32

La(s) instancia(s) ejecutora(s) deberd(n) proporcionar a los comités, de manera completa y
oportuna, la informacién del programa, asi como la referente a las actividades de contraloria
social considerando la siguiente informacion:

1. Caracteristicas generales del beneficio que otorga el programa a las personas
beneficiarias, tales como: tipo, monto, periodo de ejecucién, fecha de entrega y demas
informacién que permita verificar la correcta aplicacién de los recursos publicos y el
cumplimiento de las metas;

2. Requisitos para la entrega del beneficio;

3. Derechosy obligaciones de las personas beneficiarias;

4, Poblacién a la que va dirigido el beneficio del programa federal;

5. Instancia normativa, oficinas de representacion federal, instancias ejecutoras y érganos
de control participantes en el programa federal, asi como informacién para su contacto;

6. Medios institucionales para presentar quejas y denuncias;

7. Los procedimientos para la realizaciéon de las actividades de contraloria social a cargo de

los comités;y
8. Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la integracién de los
comités de contraloria social.

La(s) instancia(s) ejecutora(s), previa autorizaciéon de la Instancia Normativa, podra(n) realizar
material de difusién. Este material deberd ser registrado en el SICS por la(s) instancia(s)
ejecutora(s).

5. Procedimiento para capacitar y asesorar a las personas servidoras publicas
responsables de realizar las actividades de promocion, operacién y seguimiento, asi
como a los comités de contraloria social.

a) Capacitaciones y asesorias a instancias ejecutoras
La Instancia Normativa proporcionara capacitacion y asesoria a las personas servidoras publicas
de la(s) instancia(s) ejecutora(s) en los siguientes temas:

e Caracteristicas operativas del programa y beneficios a vigilar;
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e Normativa aplicable;

e Estructura operativa;

e Actividades de contraloria social;

e Documentos normativos de contraloria social: Esquema, Guia Operativa y Programa
Anual de Trabajo de Contraloria Social;

e Mecanismos para la presentacion de quejas y denuncias; y

e Registro de informacién en el SICS.

La Instancia Normativa debera capacitar a las personas servidoras publicas de las Instancias
Ejecutoras. Las capacitaciones se realizaran a través de la modalidad presencial, virtual, etc,, para
que, a su vez, ellos capaciten a las personas que integran los Comités de CS y éstos cuenten con
los conocimientos y herramientas necesarias que les permitan realizar las actividades de
Contraloria Social. Los eventos deberan registrarse en el SICS en un plazo no mayor a 30 dias
habiles posteriores al evento.

Asimismo, para el tema de asesorias se establecerdn los siguientes mecanismos:

La Instancia Normativa podra realizar dicha actividad via telefénica y por medio de correo
electrénico, a las Instancias Ejecutoras, acerca de la captura en el SICS o de las dudas que se
tenga en relacion a la Contraloria Social. Los eventos deberan registrarse en el SICS en un plazo
no mayor a 30 dias habiles posteriores al evento.

La Instancia Normativa utilizard los siguientes materiales de capacitacion: Presentacion de la
Contraloria Social, Presentacidn del Llenado de formatos, Presentacion del SICS y Presentacion
del PTIE. Dichos materiales se entregaran a la(s) instancia(s) ejecutora(s) y se registraran en el
SICS.

A continuacién, se describe las cantidades de materiales de capacitacidn a entregar:

Numero de ejemplares o Total (sumatoria de los

Tipo de material de capacitacién

reproducciones de material materiales asignados)

Presentacién en PowerPoint de la
, . 32
Contraloria Social
Presentacién en PowerPoint del Llenado 32
de formatos 128
Presentacién en PowerPoint del
Programa de Trabajo de la Instancia 32
Ejecutora (PTIE)
Presentacién en PowerPoint del SICS 32

Para proporcionar capacitaciéon y asesoria a la(s) instancia(s) ejecutora(s), la Instancia Normativa
se podra coordinar con las oficinas de representacion federal.

b) Capacitaciones a comités de contraloria social
La(s) instancia(s) ejecutora(s) proporcionara(n) capacitacién y asesoria a los comités en los
siguientes temas:

e Caracteristicas operativas del programa y beneficio a vigilar;

e Informacién de la instancia normativa, instancia ejecutora y &érganos de control
participantes;

e Actividades de contraloria social;

e Mecanismos para la presentacion de quejas y denuncias;
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Las capacitaciones y asesorias se realizaran mediante eventos virtuales o presenciales,
considerando que al final de la capacitacién, proporcionaran a las personas beneficiarias e
integrantes de los Comités de CS el formato Anexo 3 Minuta, con la finalidad de que la
requisiten. Los eventos deberan registrarse en el SICS en un plazo no mayor a 30 dias habiles
posteriores al evento.

Asimismo, para tema de asesorias se estableceran los siguientes mecanismos:

En relacién a la asesoria que la Instancia Ejecutora proporcionara a los integrantes del comité,
ésta se realizara a peticién de los Comités de CS o cuando la Instancia Ejecutora asesore en el
llenado del escrito libre, Informe (Anexo 4 de CS), etc., al realizar la asesoria se llenaréd el formato
Anexo 3 Minuta y los eventos deberan registrarse en el SICS en un plazo no mayor a 30 dias
habiles posteriores al evento.

Las Instancias Ejecutoras, para el cumplimiento de sus funciones de capacitacidn y asesoria
podran convenir el apoyo de los OEC.

La(s) instancia(s) ejecutora(s) podra(n) elaborar material de capacitacién, de acuerdo con los
criterios establecidos por la Instancia Normativa. Los materiales por utilizar son: Presentaciones
en PowerPoint.

La(s) instancia(s) ejecutora(s) para proporcionar capacitaciones, podra(n) solicitar apoyo de las
organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas o personas ciudadanas.

c) Reuniones con comités de contraloria social
La(s) instancia(s) ejecutora(s) realizara(n) reuniones con las personas beneficiarias y comités de
contraloria social por los siguientes motivos:

e Constituir comités de contraloria social;

e Recopilar el informe de comité de contraloria social y orientar sobre su llenado;
e Dar seguimiento a los asuntos acordados;

e Realizar recomendaciones para las actividades de vigilancia;

e Entrega - Recepcidon de la obra, apoyo o servicio;

e Realizar actividades de vigilancia;

e Dar a conocer los resultados de sus actividades de vigilancia;

e Promover que las personas beneficiarias expresen sus opiniones;

e Otro-los detalles se indican en la minuta.

Al realizar las reuniones se llenara el formato Anexo 3 Minuta y los eventos deberan registrarse
en el SICS en un plazo no mayor a 30 dias habiles posteriores al evento.

La(s) instancia(s) ejecutora(s) realizard(n) dos reuniones durante el ejercicio fiscal 2024,
guedando de la siguiente forma:

Tra reunién: Mayo, Junio y Julio “constitucién del CCS y asesoria en el escrito libre”.
2da reunién: Noviembre “Recopilar el informe de ccs y asesoria para su llenado”.

6. Formatos de informes que deberan llenar los comités de contraloria social, asi como

los procedimientos para su distribucién, recopilacion y registro en el Sistema
Informatico de Contraloria Social.

10
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La(s) instancia(s) ejecutora(s) proporcionara(n) a los comités de contraloria social el Informe de
Comité de Contraloria Social (Anexo 4) en el mes de noviembre.

Una vez realizadas las actividades de vigilancia el comité respondera el Informe en una sola
intervencion, en la que se dé respuesta a la totalidad de las preguntas, con una periodicidad de
una vez en el ejercicio fiscal.

La(s) instancia(s) ejecutora(s) recopilara(n) el Informe de Comité de Contraloria Social la ultima
reunion establecida en el mes de noviembre y lo registrara(n) en el SICS en un plazo no mayor a
20 dias habiles a partir de su recepcion.

Las Instancias Ejecutoras enviaran a la Instancia Normativa los Informes escaneados en las fechas
establecidas en su PETCS.

7. Seguimiento de las actividades de contraloria social.

La instancia normativa dara seguimiento al cumplimiento del Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social y a los programas de trabajo de las instancias ejecutoras.

La Instancia Normativa deberd presentar a la Coordinacién de Vinculacién con Ciudadanos y
Organizaciones Sociales y Civiles en el primer bimestre del ejercicio fiscal siguiente, el informe de
resultados de contraloria social, para lo cual podra solicitar a la(s) instancia(s) ejecutora(s) la
informacidén necesaria.

La Instancia Normativa para elaborar el informe de resultados de contraloria social debera de
considerar los criterios emitidos por la SFP.

8. Mecanismos para la captacién de quejas y denuncias, asi como los medios
institucionales para la atencién e investigacion de aquellas relacionadas con la
ejecucién y aplicaciéon de los programas federales.

En caso de detectar irregularidades en la ejecucién del programa federal se podran presentar
guejas y denuncias mediante los siguientes mecanismos:

e Mecanismos de la Secretaria de la Funcién Publica:
Las denuncias podran realizarse a través del Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas
(SIDEC) en la liga https//sidec.funcionpublica.gob.mx/ las 24 horas del dia, los 365 dias del
afo; o mediante escrito presentado en la Secretaria de la Funcién Publica, ubicada en
Avenida Insurgentes Sur 1735, Colonia Guadalupe Inn, C. P. 01020, Alcaldia Alvaro
Obregdn, Ciudad de México.

En caso de requerir asesoria en la presentacién de denuncias, podran comunicarse a los
teléfonos 55 2000 2000 y al numero gratuito 800 112 87 00.

11
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e Dependencia o Entidad de la Administracién Publica responsable del Programa
Federal:

La Instancia Normativa cuenta con lo siguiente para su atencién en Quejas y
Denuncias:

Las personas educandas, las personas voluntarias beneficiarias del subsidio que apoyan
en los servicios educativos en las plazas comunitarias y la ciudadania en general podran
presentar sus quejas o denuncias y posibles faltas administrativas por los siguientes
medio:

e Respecto de personas servidoras publicas adscritas a las Oficinas Centrales y
Unidades de Operacioén del INEA se podrdn presentar a través del siguiente medio:
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

e Respecto de personas servidoras publicas adscritas a los IEEA, se deberdn presentar
en la Contraloria Estatal correspondiente.

El contacto de Contraloria Social en las Oficinas Centrales del INEA, sera el Departamento
de Planeacidn, a través de la cuenta de correo electrénico contraloriasocial@inea.gob.mx
o en los teléfonos 5552412700, 5552412800 y 5552412900, ext.22546 y 22450.

Area de Especialidad en quejas, Denuncias e Investigaciones:

Correo: quejas@nube.sep.gob.mx

Teléfono: 55 36 01 86 50 ext. 66239

Oficialia de Partes: Avenida Universidad 1074, piso 3, Col. Xoco, Alcaldia Benito Juarez, C.P.
03330, CDMX.

+ Organo Estatal de Control:

Para los asuntos relacionados con las personas servidoras publicas de los IEEA, las quejas
y denuncias se deben canalizar a la Contraloria Estatal correspondiente.

9. Procedimiento para la captura de informacién en el Sistema Informatico de
Contraloria Social

a) Perfil instancia normativa
Para el acceso es necesario que las personas designadas como enlaces de contraloria social
gestionen su usuario y contrasefna en el Servicio de ldentidad Digital y soliciten la autorizacién de
acceso a la SFP mediante la Ficha de Designaciéon de Enlace de Instancia Normativa.

La informacién a registrar es:

= Documentos normativos de contraloria social: Esquema, Guia Operativa y anexos,
PATCS, oficio o correo electrénico mediante el cual la Instancia Normativa solicita la
validacion los documentos;

= Actividades de seguimiento de la Instancia Normativa: se establecerdn de acuerdo
al Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social las actividades, la calendarizacion,
unidades de medida y metas de los registros que se deberdn realizar por la Instancia
Normativa;

12
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= Caracteristicas del programa federal: poblacion objetivo, poblacién nacional
beneficiaria programada (hombres — mujeres);

= Presupuesto: presupuesto autorizado en el PEF, presupuesto actual a vigilar,
presupuesto anterior a vigilar (este Ultimo no es obligatorio);

= Tipos de beneficios que otorga el Programa: los beneficios vigilados por los comités
(obras, apoyos, servicios y otros);

* Creacion y administracion de usuarios y cuentas de instancias ejecutoras: se dara
de alta las cuentas de las instancias ejecutoras y se autorizara los permisos a los
usuarios del perfil;

= Registro y distribuciéon de material de difusién y capacitacion: se captura el tipo y
numero de reproducciones de los materiales elaborados y asignados por la Instancia
Normativa a sus instancias ejecutoras;

* Registrar capacitaciones y asesorias: se registraran por evento considerando nombre
del evento, clasificacidn del evento (capacitacién — asesoria), fecha, temas a tratar,
figuras participantes (persona servidora publica federal, persona servidora publica
estatal, persona servidora publica municipal, integrante del comité, beneficiario, otra
figura), hombres, mujeres, forma en la que se imparte (virtual, presencial y mixta),
entidad federativa, municipio y localidad. La Instancia Normativa debera de elaborar
los formatos necesarios para llevar el seguimiento de los eventos considerando los
campos anteriores.

b) Perfil instancia ejecutora
Para el acceso es necesario que las personas servidoras puUblica designadas como enlaces de
contraloria social gestionen su usuario y contrasefa en el Servicio de Identidad Digital y soliciten
la autorizaciéon de acceso a la Instancia Normativa.

La Instancia Normativa proporcionard los accesos a los enlaces de las instancias ejecutoras e
indicara los criterios de captura considerando la operacién del programa.

La informacién a registrar es:

= Programa de Trabajo de Contraloria Social de la Instancia Ejecutora: este programa
de trabajo debera estar revisado y autorizado por la Instancia Normativa previamente
al registro en el SICS;

= Actividades de Seguimiento: en este moddulo se estableceran de acuerdo al
Programa de Trabajo de la Instancia Ejecutora las actividades, la calendarizacién,
unidades de medida y metas de los registros que se deberdn realizar por la instancia
ejecutora;

= Distribucion de materiales de difusién y capacitacién: Se captura el tipo y numero
de reproducciones de los materiales entregados a los beneficiarios y comités de
contraloria social;

= Registrar capacitaciones y asesorias: se registrardn por evento realizado
considerando nombre, clasificacién (capacitacién — asesoria), fecha, temas a tratar,
figuras participantes (persona servidora publica federal, persona servidora publica
estatal, persona servidora publica municipal, integrante del comité, beneficiario, otra
figura), forma en la que se imparte el evento (virtual, presencial o mixta), entidad
federativa, municipio y localidad. La Instancia Normativa deberd de elaborar los
formatos necesarios para llevar el seguimiento de los eventos considerando los
campos anteriores;
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Reuniones: se considera la informacidén contenida en el formato minuta de reunién;
fecha, lugar, motivo, temas tratados, acuerdos de la reunién, tipo de imparticidon
(virtual, mixta, presencial), figuras participantes, comités participantes y se sefiala si se
recibieron quejas y denuncias y a quien se canalizaron.
Beneficios: para el registro se consideraran el nombre del beneficio, tipo (apoyo, obra,
servicio u otro), hombres beneficiarios, mujeres beneficiarias, entidad federativa,
municipio, localidad, comentarios, periodo de entrega y presupuesto asignado;
Registro de Comités de Contraloria Social: para realizar el registro se debe considerar
los datos del acta de constitucion; nombre del comité, fecha de constitucion, clave del
comité asignado por la IN, domicilio donde se conforma el comité, nombre y cargo de
la persona servidora publica que registra la informacidn del comité, personas
integrantes de Comité y sefalar si el comité fue registrado en afios anteriores,
Informes de Comité de Contraloria Social. Se registran las respuestas que los comités
de contraloria social expresaron a través de formato Anexo 4. Informe de Comité de
Contraloria Social.

Anexo 1. Acta de constitucion del comité de contraloria social/escrito libre.
Anexo 2. Acta de sustitucion de integrantes del comité.

Anexo 3. Minuta.

Anexo 4. Informe del Comité de Contraloria Social.

Anexo 5. Ficha de designacion del Responsable y Enlace de CS.
Anexo 6. Programa de Trabajo de la Instancia Ejecutora.
Anexo 7. Planeacion de Reuniones y Capacitaciones.

Anexo 8. Seguimiento a los acuerdos de la minuta.

Anexo 9. Directorio de los representantes de la CS.

Anexo 10. Reporte de Quejas y Denuncias.

Anexo 1. Lista de asistencia de la IN.

Anexo 12. Constancia de registro del CCS.

Anexo 13. Formato de asesorias de la IN.

Anexo 14. Cuadernillo.

14



)

EDUC,A,CIC)N | o R % Cco &IRALORIA

DE LOS ADULTOS [ ] g . E:: e %.g ‘ ” A H
4 QWO TAAL
[ Ly

-~

ANEXO 1: ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL /
ESCRITO LIBRE

NOMBRE DEL PROGRAMA: Educacién para Adultos (INEA)
EJERCICIO FISCAL: 2024

Fecha de constitucion: dd/mm/aaaa

Nombre del Comité de Contraloria Social

Clave del Comité asignada por la Instancia Normativa del Programa

¢El Comité de Contraloria Social fue constituido en aflos anteriores? Si No

Domicilio donde se constituye el Comité

Entidad federativa:

Municipio:

Localidad:

Calle:

NuUmero:

Colonia:

Cédigo Postal:

Datos del beneficio a vigilar

Nombre del beneficio:

Tipo de beneficio:

Numero de personas
beneficiarias:

Entidad federativa:

Localidad:

Comentarios:

Presupuesto asignado al
beneficio:

Municipio: ‘
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Fecha de ejecucion del
beneficio:

Integrantes del Comité de Contraloria Social
Nombre completo: \ Nombre (s) Apellido 1 Apellido 2

Sexo: Hombre / Mujer

Edad:

Cargo del integrante:

Teléfono (incluir lada):

|
|
Cargo del integrante: |
Correo electrénico: ‘
|

Firma:

Nombre completo: Nombre (s) Apellido 1 Apellido 2
Sexo Hombre / Mujer

Edad:

Cargo del integrante:

Correo electrénico: |
Teléfono (incluir lada):

Firma:

Nombre completo: Nombre (s) Apellido 1 Apellido 2

Sexo | Hombre / Mujer
Edad: |
Cargo del integrante: \
Correo electrénico:

Teléfono (incluir lada):

Firma:

LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL DE MANERA LIBRE Y VOLUNTARIA
PODRAN REALIZAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

I. Solicitar a la Instancia Normativa, Oficina de Representacion Federal o a las instancias
ejecutoras la informacion publica relacionada con la operacién del programa federal;

I. Vigilar que:

a) Se difunda informacidn suficiente, veraz y oportuna sobre la operacién del programa
federal.

b) El ejercicio de los recursos publicos para los beneficios otorgados por el programa
federal sea oportuno, transparente, observante de las reglas de operacién y, en su caso,
de la normativa aplicable.

c) Las personas beneficiarias del programa federal cumplan con los requisitos de
acuerdo con la normativa aplicable.

d) Se cumpla con los periodos de ejecucién y entrega de los beneficios.
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e) Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la
entrega de los beneficios.
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f) El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de promocién
personal, de lucro u otros distintos al objeto del programa federal.

g) El programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y hombres.

h) Las autoridades competentes den atencidén a las quejas y denuncias relacionadas con
el programa federal.

I1l. Elaborar informes de los resultados de las actividades de operacion de la contraloria
social realizadas, asi como dar seguimiento, en su caso, a los mismos, y

IV. Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacidon y ejecucion de los programas
federales, recabar la informacion de estas y canalizarlas a las autoridades competentes
para su atencioén.

MECANISMOS E INSTRUMENTOS QUE UTILIZARA PARA EL EJERCICIO DE SUS
ACTIVIDADES:

e Informes.
e Reuniones (recibir y compartir informacién, solicitar informacion etc.).
e Vigilar que se dé el servicio.

DOCUMENTACION QUE ACREDITA LA CALIDAD DE BENEFICIARIO (EDUCANDO):

e Credencial del INEA.

DOCUMENTACION QUE ACREDITA LA CALIDAD DE BENEFICIARIO (PERSONAS
VOLUNTARIAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA (PVBS)):

e |dentificacion oficial vigente con fotografia.

Datos de la persona servidora publica que apoya en la constitucion del Comité

Nombre:

Cargo:

Firma
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ESCRITO POR EL QUE EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL SOLICITA SU REGISTRO
ANTE EL PROGRAMA

CONTRALORIA
SOCIAL

Los Integrantes del Comité expresamos nuestra voluntad de llevar a cabo las
actividades de contraloria social durante el ejercicio fiscal 2024, por lo que asumimos el
presente documento como escrito libre para solicitar el registro conforme a los
dispuesto en el articulo 70 del reglamento de |la Ley General de Desarrollo Social.

(Agregar aviso de privacidad de la Instancia Responsable del Tratamiento de los
Datos del presente formato).
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ANEXO 2: ACTA DE SUSTITUCION DE INTEGRANTES DEL COMITE
NOMBRE DEL PROGRAMA: Educacién para Adultos (INEA)
EJERCICIO FISCAL: 2024

Fecha de sustitucién: dd/mm/aaaa

Nombre del Comité de Contraloria Social:

Clave del Comité asignada por la Unidad Responsable del Programa

Integrantes del Comité de Contraloria Social a sustituir
Nombre completo:

Sexo:

Edad:

Cargo del integrante:

Correo electrénico:

Teléfono (incluir lada):

Firma:

Integrante(s) del Comité de Contraloria Social nuevo(s)
Nombre completo:

Sexo:

Edad:

Cargo del integrante:

Teléfono (incluir lada):

|
|
|
Correo electrénico: \
|

Firma:

SENALE EL MOTIVO DE SUSTITUCION:

Separacidn voluntaria, mediante escrito Acuerdo de la mayoria de las personas

libre dirigido a los miembros del Comité
(se anexa escrito)

beneficiarias del programa (se anexa
minuta)

Muerte de la persona integrante

Pérdida del caracter de
beneficiaria del programa

persona

Acuerdo del Comité tomado por
mayoria de votos (se anexa minuta)

Otra (Especifique)
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Datos de la persona servidora publica que apoya en el proceso de sustitucion del
Comité

Nombre:

Cargo:

Firma

(Agregar aviso de privacidad de la Instancia Responsable del Tratamiento de los
Datos del presente formato).
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ANEXO 3: MINUTA DE REUNION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

NOMBRE DEL PROGRAMA: Educacioén para Adultos (INEA)
EJERCICIO FISCAL: 2024

Fecha de constitucion: dd/mm/aaaa

Tipo de reunién: Virtual Presencial Mixta

Lugar de la reunion:

Entidad Federativa:

Municipio:

Localidad:

Motivo de la reunioén:

Temas tratados:

Acuerdos de la reunion:

Fecha
compromiso

Descripciéon del acuerdo Responsable del acuerdo

.Se recibieron quejas o denuncias en lareunién? Si_____ No

¢Fue turnada a alguna autoridad? Si No

A quién (es) fue turnada?

Via correspondencia a la Secretaria de la Funcién Publica
Via telefénica a la Secretaria de la Funcion Publica

De manera presencial en la Secretaria de la Funcién Publica
Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
Mecanismos establecidos por el programa




EDUCACION | & i ' | CONTRALORIA
DRSSO | @ > CIAL

DE LOS ADULTOS ® i
4.
[ Iy

Mecanismos de los Organos Internos de Control
Mecanismos de los Organos Estatales de Control
Otro (especifique):

Nombre de los comités de contraloria social y clave proporcionada por el
Programa:

Comités de Contraloria Social participantes:

Comentarios:

Resumen de participantes
Numero de Numero de
hombres mujeres

Figura participante:

Persona servidora
publica federal
Persona servidora
publica estatal
Persona servidora
publica municipal
Integrantes de Comité
Personas beneficiarias
Otra Figura

Total
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Listas de participantes:

Personas servidoras publicas federales

Cargo Hombre Mujer Firma

Personas servidoras publicas estatales

Nombre Cargo Hombre Mujer Firma

Persona servidoras publicas municipales

Nombre Cargo Hombre Mujer

Integrantes del Comité de Contraloria Social

Cargo Hombre Mujer Firma
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Personas beneficiarias

Nombre Hombre Mujer Firma

Otra figura

Nombre Cargo o procedencia Hombre Mu;er Firma
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Anexo 4
INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Educacién para Adultos (INEA)
INFORMACION DE IDENTIFICACION PRELLENADA POR EL PROGRAMA

Clave de registro del Comité de Contraloria Social (Se suscribe Ia clave que proporciona el sistema)

Obra, apoyo o servicio vigilado:

Periodo que comprende DIA MES ANO Clave de la Entidad Federativa:

el Informe: Clave del Municipio o Alcaldia

Clave de la Localidad:

POR EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

1.- zRecibieron informacién del programa por parte de la persona servidora publica responsable del mismo? En caso de que su respuesta sea “No”, pasen a la
pregunta 4.

ida sobre el programa esta relacionada con

No si
21 o . 1 [Qué es la Contraloria Socialy las actividades a realizar

2 _Jo - 1 [Las caracteristicas y montos del beneficio otorgado ]
[ To - 1 [Periodo de ejecucion y fechas de entrega del beneficio otorgado ]
< _Jo - 1 [ Los requisitos para la entrega del beneficio otorgado por el programa ]
s o - 1 [ La poblacién a la que va dirigida el programa ]
s _Jo - 1 [ Los datos de contacto de los responsables del programa ]
7 _Jo - 1 [Los derechosy de las personas beneficiaria ]
[z2_T"o I 7 [ros mecanismos/medios para presentar quejas o denuncias ]

3.- Consideran que la informacién recibida por el responsable del programa fue:

No si
[ Toll [cers
[z o Ml [Adecuada
[z _Jo - v [Ut

[« o - 1 [Oportuna

No si Noaplica

[ 2] 3 ¢Les fue entregado completo el beneficio?
- n <El beneficio se entregé de acuerdo a las fechas y los lugares programados?
;Este beneficio representé una mejora para su localidad, sus familias o para ustedes?

5.- En caso de que hayan presentado una queja o denuncia, sefialen los mecanismos o medios que utilizaron para presentarla. En caso contrario, pasen a la
pregunta 7.

o - 1 |V|'a correspondencia a la Secretaria de la Funcion Publica

| |
= To - 1 | Via telefénica a la Secretaria de la Funcion Pablica ]
[55— o I+ [De manera presencial en la Secretarfa de fa Funcién Pablica |
[« To - 1 [Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC) ]
[= o - 1 [Mecanismos establecidos por el programa ]
s To - 1_[Mecanismos de los Grganos Internos de Control ]
[57_ "o Il + [Mecanismos e los Srganos Estatales de Control |

6.- ;Recibi6 respuesta a su queja o denuncia?

3 iNoaplica

les realizaron como Comité de Contraloria Social?

No Si

[ o - 1 |Vigilar que se difunda informacién adecuada sobre Ia operacion del programa

[ |
[z [0 I 1 [Verificar que se cumpla con la entrega del beneficio |
= Jo - 1 | Vigilar el uso correcto de los recursos del programa ]
[5+_ o Il 1 [Vigilar que otras personas beneficiarias del programa cumplieran con los requisitos y/o obligaciones ]
s Jo - 1 | Vigilar que el programa federal se ejecutara en un marco de igualdad entre mujeres y hombres ]
[ze_ o I 1 [Participar en reuniones con otras personas beneficiarias y/o personas servidoras publicas para tratar temas de Contraloria Social ]
7 _Jo - 1_[Solicitar informacién sobre los beneficios recibidos ]
[z=_ o I 1 [Orientar a las personas beneficiarias para presentar quejas o denuncias ]
s Jo - 1 [Presentar propuestas para mejorar el programa ]
[z0 o Il 1 [Recibir capacitacién para realizar sus actividades de Contraloria Social |

Pégina 1
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[T o [ 1 [Para promover la participacion e las personas beneficiarias en la mejora del programa

|
= To - 1 [Para lograr que se reciban en tiempo y forma los beneficios del programa ]
[z _Jo - 1_[Para recibir una mejor atencion de los responsables del programa ]
[+ Jo - 1 [Para que las personas beneficiarias del programa puedan conocer sus derechos y las obligaciones ]
s Jo - 1 [Para presentar quejas, denuncias y/o sugerencias ]
[s _Jo - 1 [Para prevenir y detectar irregularidades ]
10.- Al dia de hoy, indiquen la etapa en la que se encuentra la entrega de su beneficio (seleccione sélo una respuestal

[iniciado ] [inconcluso

E [Terminado o entregado ]

[Nose

El Organo Estatal de Control realizé alguna de las siguientes actividade:

Nosé

No

si
[ 1] ‘Asisti6 a la constitucion del Comité
2 [1] Proporciono capacitacion de Contraloria Social

Proporcion material de difusién de Contraloria Social

Apoyd en la recopilacion del Informe del Comite

n - Apoy6 en la recopilacién y atencion de quejas y denuncias

Social

Segun su experiencia, zqué recomendaria mejorar en el proceso de la Contralor

No Si
|.2, | o - 1 |La Conformacién de Comités de Contraloria Social |
[22 To - 1 [tas y asesorias proporcionadas por |os responsables del Programa ]
[z To - 1| Los medios para dar a conocer Ia informacion referente a la Contraloria Social ]
[z Jo - 1| Los mecanismos para dar seguimiento a los beneficios entregados ]
|.25 | 0 - 1 |Los mecanismos para la recepcion y atencion de quejas y denuncias |
FIRMAS
Nombre y firma de la persona servidora publica Nombre y firma de la persona integrante del Comité
que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ViA CORRESPONDENCIA

DE MANERA ELECTRONICA

\cion Publica, DE MANERA PRESENCIAL

Norte, Guadalupe Inn, Alva etaria de la Funcion Pablica, ubicadc

1020, C « e Baja, Guadalupe Inn,
fad de Méxic

Denuncia Ciu Corrug c

httpsi/sidec funcionpublica.gob.mx/#!/

Los Comités de Contraloria Social y personas servidoras publicas podran remitif, informacion que consideren pertinente a la Coordinacion de Vinculacion con Ciudadanos y Organizaciones Sociales y Civiles a través del correo
clectrénico:

Pégina 2



EDUCACION | & 22t ANEXO 5 S g?\NTTQLORIA
EDUCACION PARA ADULTOS (INEA) ﬁ S

EJERCICIO FISCAL 2024

Ficha de Designacién del Responsable y Enlace Operativo de Contraloria Social

Identificacién del programa

Nombre del IEEA o UO: Escribir el nombre del Instituto o Unidad de Operacioén al que
pertenece

Nombre del Programa: Educacién para Adultos (INEA)

Fecha de llenado:

Responsable de Contraloria Social para el uso del Sistema Informatico de Contraloria Social

(sics)

Nombre de la persona
servidora publica Se sugiere que sea titulares del area de Planeacién o Plazas comunitarias.
designada:

Cargo: Escribir el cargo que tienen en el INEA

RFC (con homoclave) | Escribir 13 caracteres

CURP Escribir 18 caracteres
Direccion > :

. . Calle, numero, coloniay C.P
Institucional:
Teléfono: Escribir a 10 digitos el numero.

Extension:

Correo electrénico

. L. . Escribir correo institucional
institucional:

Enlace Operativo de Contraloria Social

Nombre: Solo personal de estructura
Cargo: Escribir el cargo que tienen en el INEA
Teléfono: Escribir a 10 digitos el numero.

Extensién:

Correo electrénico

e e . Escribir correo institucional
institucional:

Lo anterior con fundamento en el numeral NUEVE, inciso B de la Guia Operativa Procedimiento para
la captura de informacidn en el Sistema Informatico de Contraloria Social, me permito proporcionar
la informacién para solicitar el acceso al Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), en el perfil
de Instancia Ejecutora.



A ,
EDUCACION | & 5 ANEXO 5 | CONTRALORIA
EDUCACION PARA ADULTOS (INEA) %), SRR
EJERCICIO FISCAL 2024

Asimismo, me permito informar que realicé el proceso en el Servicio de Identidad Digital para
generar usuario y contrasefa, por lo que mi usuario para el SICS es mi CURP:

Finalmente, acepto la responsabilidad por el uso del SICS de acuerdo a los permisos del perfil de
Instancia Normativa, y por aquellas acciones en que pudiera incurrir en materia de
responsabilidades de los servidores publicos por el uso de la informacién, de conformidad con lo
establecido en las leyes y normas vigentes aplicables para tales efectos; los datos personales
registrados y/o consultados en el SICS, deberdn ser tratados con la garantia de tutela de la
privacidad y protegidos en términos de lo seflalado por las leyes y demas disposiciones aplicables en
materia de Transparencia y Proteccion de Datos Personales.

Firma

Nombre del Responsable de CS
Cargo

Aviso de privacidad

Los datos personales recabados serdn protegidos, incorporados y tratados, segun corresponda, en el Sistema Informatico de
Contraloria Social administrada por la Secretaria de la Funcidon Publica. Los datos recabados en este registro consideran lo
establecido en los articulos 16,17,18 y 21 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de sujetos obligados. El
aviso de Privacidad Integral lo puede consultar en la siguiente liga:

https://www.gob.mx/inea/documentos/contraloria-social-58825



https://www.gob.mx/inea/documentos/contraloria-social-58825

"Anexo 6 =
A o Programa de Trabajo de la Instancia Ejecutora - .
EDUCACION -%?; Programa: Educacién para Adultos (INEA) é CONTRALORIA
Ejercicio Fiscal: 2024 .¢§ ~ o~
e/

ESCRIBIR EL NOMBRE DEL IEEA O UNIDAD DE OPERACION
ESCRIBIR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD FEDERATIVA

RESPONSABLE METADE LA o o ¢o"
ACTIVIDADES DE CONTRALORIA SOCIAL DE LA UNIDAD DE MEDIDA Q‘g & & © &
ACTIVIDAD 2 s 52 K\ & &
ACTIVIDAD & "5 &
PROMOCION 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52
Oficio de
. Nombramiento
Designar al Responsable y un enlace de la instancia Instancia
. y y Ficha de 2
ejecutora Ejecutora . .
designacion de
CS
Programa de
Acordar el Programa de Trabajo de Contraloria Instancia Trabajo de la :
Social de la Instancia Ejecutora Ejecutora Instancia
Eiecutora
) » . Planeacion de
Elaborar y remitir la Planeacién de reuniones y Instancia
e . reunionesy 1
capacitaciones a la IN Ejecutora L
capacitaciones
OPERACION 1 2 3 4 5 6 7 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 51 52
S ERS[S
Constitucion de
Comités de
PR ol o Contraloria
Promover la constitucion de comités de contraloria Instancia . . meta de
ol Eiecut Social/ Registro -
social. jecutora =
) de Comité de
Contraloria
Social emitido
noral D.
ho g S . Instancia Eventos de meta de
Capacitacioén al comité de contraloria social . T
Eiecutora capacitacion CcCcSs
’ s o Instancia Eventos de meta de
Asesoria al comité de contraloria social B
Eiecutora asesoria (EES)
Elaboracion de materiales de difusion de instancia Instancia | Reproducciones :
eiecutora Eiecutora de material
Entrega del total de material de difusion a |os Instancia | Reproducciones| meta de
comités de contraloria social Ejecutora de material @acs
Elaboracién de materiales de capacitacion de Instancia | Reproducciones
1
instancia ejecutora Ejecutora de material
Entrega del total de material de capacitacion a los Instancia | Reproducciones | metade
comités de contraloria social Ejecutora de material CcCs
Realizar reuniones con las personas beneficiarias e Instancia Minut meta de
. s B . inutas
integrantes de los comités de contraloria social Ejecutora CCSx2
o g N s o . Informes de
Recopilacién de informes del comité de contraloria Instancia L meta de
) ) comité de
social Ejecutora - . CcCs
contraloria social
Enviar a la IN el Directorio de las personas Instancia Directorio de q
Representantes de los CCS Ejecutora CCs
Programa
Enviar el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria | . Estatal de
. . nstancia X
Social realizado con el OEC a la IN, en caso de que se . Trabajo de 1
- Ejecutora -
tenga el acompanamiento del OEC. Contraloria
ocial

Nombre y firma del Responsable de CS

Cargo del ponsable de CS de a la ficha de Designacién
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"Anexo 6

Programa de Trabajo de la Instancia Ejecutora 1&:‘ B
Programa: Educacién para Adultos (INEA) > CONTRALORIA
Ejercicio Fiscal: 2024 . e
7,

ESCRIBIR EL NOMBRE DEL IEEA O UNIDAD DE OPERACION
ESCRIBIR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD FEDERATIVA

ACTIVIDADES DE CONTRALORIA SOCIAL RESPONSABLE o o o) & &
DELA UNIDAD DEMEDIDA 1A PELA & & & 5 & & &
ACTIVIDAD ACTIVIDAD &L K - A & & 5 &
< & ° & 9
SEGUIMIENTO 7 8 9 10 M 12 13 %4 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51
Programa de
. . . Trabajo de la
Registrar el Programa de Trabajo de la Instancia Instancia )
31 . . Instancia 1
Ejecutora en el SICS Ejecutora .
Ejecutora
reaistrado
o . oo oo Materiales de
Registrar |a elaboracion de materiales de difusién de Instancia ) - meta de
32 N . difusién de las IE
las instancias ejecutoras Ejecutora . CCs
registradas
. " i . Materiales de
33 Registrar en el SICS la distribucion del total de Instancia difusion meta de
" | materiales de difusién Ejecutora ccs
distribuidos
N " PR, Materiales de
Registrar en el SICS de materiales de capacitacion Instancia o meta de
3.4 . Capacitacion IE
de las Instancias Ejecutoras Ejecutora . CCs
reaistrados
. " i . Materiales de
Registrar en el SICS la distribucion del total de Instancia S meta de
35 . e capacitacion
materiales de capacitacién Ejecutora (EES)
distribuidos
. . . Instancia Beneficios meta de
3.6 |Registrar en el SICS los beneficios vigilados ) .
Eiecutora registrados Cccs
Comprobante
de registro del
. L B . . comité de
en el SICS los de contraloria social | Instancia ) - meta de
3.7 L . contraloria social
constituidos Ejecutora CcCs
enel SICS/
Comités
reqistrados
. .. P . Eventos de
en el SICS las 1es a los comites Instancia o meta de
3.8 - ) capacitacion
de contraloria social Ejecutora . CCs
registrados
. " s . Eventos de
Registrar en el SICS las asesorias a los comités de Instancia ; meta de
39 ; . asesoria
contraloria social Ejecutora . CCS
registrados
. . L Instancia Reuniones meta de
310 en el SICS las con beneficiarios . .
Eiecutora Registradas CCSx2
Informes de
Registrar en el SICS |os informes de comité de - comité de meta de
an - cia Ejecutora » :
contraloria social contraloria social CcCcs
registrados
Seguimiento a
312 Dar el seguimiento a los acuerdos (anexo 8) Instancia los acuerdos de 5
) establecidos en la minutay remi Ejecutora la minuta
(Anexo 8)
Reporte de
313 Captacion, atencion, canalizacion y seguimiento a las Instancia quejas o 7
. quejas o denuncias, remitirlo a la IN Ejecutora denuncias
(anexo10)

Nombre y firma del Responsable de CS

Cargo del de CS de a la ficha de Designacién



No

EDUCACION

Coordinacién de Zona

mste.
HADiGMAL
e
Buios

Heviros

Nombre de la Plaza
Comunitaria/Comité CS

ANEXO 7

PROGRAMA EDUCACION PARA ADULTOS (INEA)
EJERCICIO FISCAL 2024

ESCRIBIR EL NOMBRE DEL IEEA O UNIDAD DE OPERACION
ESCRIBIR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD FEDERATIVA

Planea

Horario de la
Direccién de la Plaza Comunitaria Plaza
Comunitaria

n de Reuniones y Capa

Responsable

ESCRIBIR NOMBRE COMPLETO Y
CARGO DE LA PERSONA SERVIDORA
PUBLICA QUE REALIZARA LA REUNION
CON EL COMITE

Ago

CONTRALORIA

Calendarizacion de las Reuniones 2024

Sep Oct Nov Dic

ESCRIBIR NOMBRE COMPLETO Y
CARGO DE LA PERSONA SERVIDORA
PUBLICA QUE REALIZARA LA REUNION
CON EL COMITE

ESCRIBIR NOMBRE COMPLETO Y
CARGO DE LA PERSONA SERVIDORA
PUBLICA QUE REALIZARA LA REUNION
CON EL COMITE

ESCRIBIR NOMBRE COMPLETO Y
CARGO DE LA PERSONA SERVIDORA
PUBLICA QUE REALIZARA LA REUNION
CON EL COMITE

ESCRIBIR NOMBRE COMPLETO Y
CARGO DE LA PERSONA SERVIDORA
PUBLICA QUE REALIZARA LA REUNION
CON EL COMITE

ESCRIBIR NOMBRE COMPLETO Y
CARGO DE LA PERSONA SERVIDORA
PUBLICA QUE REALIZARA LA REUNION
CON EL COMITE

ESCRIBIR NOMBRE COMPLETO Y
CARGO DE LA PERSONA SERVIDORA
PUBLICA QUE REALIZARA LA REUNION
CON EL COMITE

ESCRIBIR NOMBRE COMPLETO Y
CARGO DE LA PERSONA SERVIDORA
PUBLICA QUE REALIZARA LA REUNION
CON EL COMITE

ESCRIBIR NOMBRE COMPLETO Y
CARGO DE LA PERSONA SERVIDORA
PUBLICA QUE REALIZARA LA REUNION
CON EL COMITE

ESCRIBIR NOMBRE COMPLETO Y
CARGO DE LA PERSONA SERVIDORA
PUBLICA QUE REALIZARA LA REUNION
CON EL COMITE

Nombre y firma del Responsable de CS

Cargo del Responsable de CS de acuerdo a la ficha de
designacion.




3 ANEXO 8 X
EDUCACION | & ¥ PROGRAMA EDUCACION PARA ADULTOS (INEA) $ CONTRALORIA
EJERCICIO FISCAL 2024 SOC
3,

ESCRIBIR EL NOMBRE DEL IEEA O UNIDAD DE OPERACION

Elegir la Entidad Federativa

SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS DE LA MINUTA

Mes que se reporta:

Fecha de llenado:

No yS Fecha del - Responsable del Fecha . . Fecha de
I No acuerdo Nombre del Comité Descripcion del Acuerdo . Evidencia Estatus .
reunion Acuerdo Acuerdo compromiso Cumplimiento

mes o

1 1 dd/mm/afio dd/mm/afio dd/mm/afio
mes o

2 dd/mm/afo dd/mm/afio dd/mm/afio
mes o

3 dd/mm/afio dd/mm/afio dd/mm/afio
mes o

4 dd/mm/afo dd/mm/afio dd/mm/afio
mes o

5 dd/mm/afio dd/mm/afio dd/mm/afio
mes o

2 6 dd/mm/afo dd/mm/afio dd/mm/afio
mes o

7 dd/mm/afo dd/mm/afo dd/mm/afio
mes o

8 dd/mm/afo dd/mm/afio dd/mm/afio
mes o

9 dd/mm/afio dd/mm/afio dd/mm/afio
mes o

10 dd/mm/afio dd/mm/afio dd/mm/afio

Nombre y Firma del Responsable de CS

Cargo del Responsable de CS de acuerdo a la ficha de designacién.

Nota 1: Si su evidencia seran fotos y videos, estos documentos deberan de mostrar en la foto y video la fecha (dd, mm, aa), es decir, mostrar un periédico donde se visualice la fecha.
Nota 2: Las funciones que el personal del comité debe de realizar son las establecida en el Acta de constitucion (Anexo 1), por lo que si existe un acuerdo que no este relacionado con dichas funciones las Instancias Ejecutoras también
deberan proporcionar la evidencia del cumplimiento establecida en su normatividad interna.

Nota 3: Los acuerdos que se establezcan se deben de cumplir dentro del ejercicio fiscal 2024

No combinar celdas



ANEXO 9 ;
- : L .\xk B
EDUCAC]ON 9 :&E':*i;;:* PROGRAMA EDUCACION PARA ADULTOS (INEA) b CONTRALORIA
I EJERCICIO FISCAL 2024 S ITA

BELOS ABULTOS i
[ Vg

ESCRIBIR EL NOMBRE DEL IEEA O UNIDAD DE OPERACION
ESCRIBIR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD FEDERATIVA

DIRECTORIO DE REPRESENTANTES DE LA CONTRALORIA SOCIAL

Nombre completo de la persona Representante del
comité

Nombre del comité

Correo electrénico Teléfono fijo o celular

-

W O N 60 | u |~ W N

—
o

Nombre y firma del Responsable d CS

Cargo del Responsable de CS de acuerdo a la ficha de
designacién.

Aviso de privacidad

(Agregar aviso de privacidad de la Instancia Responsable del Tratamiento de los Datos del presente formato).



ANEXO 10 \

EDUCACION \ o %%‘5;. PROGRAMA EDUCACION PARA ADULTOS (INEA) 05* QOﬂTRAEORiA
EJERCICIO FISCAL 2024 Ih 20

ESCRIBIR EL NOMBRE DEL IEEA O UNIDAD DE OPERACION

ESCRIBIR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD FEDERATIVA

Responsable del llenado:

Fecha de llenado:

Nombre de la

. Medio a través del . . . persona Nombre de la
No. de A Entidad . Fecha de " Dependencia " a Acciones Fecha de Queja o .
) Nombre del Comité ) Localidad ” cual se presentéla Sintesis ) Responsables Estado - . servidora persona que presenta
folio Federativa Recepcién . . involucrada realizadas Cumplimiento Denuncia P R N
queja o denuncia publica que  |a queja o denuncia
recibe
mes o
dd/mm/af
KT dd/mm/afio
mes o
dd/mm/af
KT dd/mm/afio
mes o
dd/mm/af
KT dd/mm/afio
mes o
dd/mm/afio
Y dd/mm/afio
mes o
dd/mm/afio
Y dd/mm/afio
mes o
dd/mm/afio
dd/mm/afio
mes o
dd/mm/afio
Y dd/mm/afio
mes o
dd/mm/afio
Y dd/mm/afio
mes o
dd/mm/afio
Y dd/mm/afio
mes o
dd/mm/afio
Hia dd/mm/afio
mes o
dd/mm/afio
Hia dd/mm/afio
mes o
dd/mm/afio
Hia dd/mm/afio

Nota 1: Si su evidencia seran fotos y videos, estos documentos deberan de mostrar en la foto y video la fecha (dd, mm, aa), es decir, mostrar un periédico donde se visualice la fecha.
No combinar celdas

Nombre y firma del Responsable de CS
Cargo del Responsable de CS de acuerdo a la ficha de
designacién.




ANEXO 11
EDUCACION | gi@s.  EDUCACION PARA ADULTOS (INEA)

EJERCICIO FISCAL 2024
Lista de asistencia Instancia Normativa

CONTRALORIA

Ml

Para llenado de Instancia Normativa

Modalidad: Presencial - Videoconferencia

Para llenado de Instancia Ejecutora

Instituto o Unidad
de Operacion:

Entidad

Federativa:

1. Datos del o la participante de la Instancia Ejecutora

Cargo: Cargo que tienen en el INEA (debe de ser de estructura) ‘

Correo
electroénico:

Teléfono:

2. Datos del o la participante de la Instancia Ejecutora

F‘E

Cargo: Cargo que tienen en el INEA (debe de ser de estructura) ‘

Correo
electroénico:

Teléfono:

3. Datos del o la participante de la Instancia Ejecutora

‘E

Cargo: Cargo que tienen en el INEA (debe de ser de estructura) ‘

Correo

electrénico:

Teléfono:

Aviso de privacidad
Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados, S€gUN corresponda, en el Sistema Informatico de Contraloria Social
administrada por la Secretaria de la Funcion Publica. Los datos recabados en este registro consideran lo establecido en los articulos 16,17,18 y
21de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de sujetos obligados. El aviso de Privacidad Integral lo puede consultar en
la siguiente liga: https://www.gob.mx/inea/documentos/contraloria-social-58825



” % CONTRALORIA
EDUCACION .i.g-".':*-‘"&s. 2/ 1A

LOS ADULTOS ar

Anexo 12
CONSTANCIA DE REGISTRO DEL COMITE DE CCS
Programa Educacidon para Adultos (INEA)
Ejercicio Fiscal 2024

Entidad Federativa: Fecha:

Nomlbre del Comité:

Clave del Comité:

“Esta Constancia de Registro del Comité es el comprobante de su constitucion”

Luis Lopez Acle Nombre completo y firma o huella de un
Subdirector de Prospectiva y Seguimiento Integrante del ccs de quien recibe la
constancia

Los comités tendran vigencia del ejercicio fiscal 2024. El registro de los comités de contraloria social en el
SICS debera ser por ejercicio fiscal, aun cuando su vigencia sea mayor.




EDUCACION | &

Atendio
Asesoria

]
MACIONAL PARA
LA EBUEACION

B LOS ADULIOS

Estado

Nombre de la
Persona
Solicitante

ANEXO 13
PROGRAMA EDUCACION PARA ADULTOS (INEA)
EJERCICIO FISCAL 2024
ASESORIAS DE LA INSTANCIA NORMATIVA

Actividad

A Material
Planeacion

esde Comités Apoyos Informes de

de Reuniones Difusién Difusién

& CONTR

f /

C1AL

Material .
.. Firma del la
de . Capacitacio
Reuniones Persona

. Otro tema
Capacita nes

. Solicitante
cién

10

Especificar otro tema:




EDUCACION | & ..

QUEJAS Y DENUNCIAS

La Secretaria de la Funcién Publica (SFP) cuenta
con los siguientes mecanismos de atencion:

Gontraloria
o L~
SEEal

Las denuncias podran realizarse a través del Sistema Integral de De-
nuncias Ciudadanas (SIDEC) en la liga: https://sidec.funcionpublica.
gob.mx/#!/ las 24 horas del dia, los 365 dias del afio; o mediante escrito
presentado en la Secretaria de la Funciéon Publica, ubicada en Avenida
Insurgentes Sur 1735, Colonia Guadalupe Inn, C. P. 01020, Alcaldia Alva-
ro Obregén, Ciudad de México.

En caso de requerir asesoria en la presentacion de denuncias, po-
dran comunicarse a los teléfonos 55 2000 2000 y al nimero gratuito
800 112 87 00.

LA INSTANCIA NORMATIVA CUENTA CON LO SIGUIENTE
PARA SU ATENCION EN QUEIJAS Y DENUNCIAS:

Las Personas Educandas, las Personas Voluntarias Beneficiarias
del Subsidio que apoyan en los servicios educativos en las Plazas
Comunitarias y la ciudadania en general podrdn presentar sus
quejas o denuncias y posibles faltas administrativas por los
siguientes medios:

Respecto de personas servidoras publicas adscritas a las Oficinas
Centrales y Unidades de Operacién en el INEA se podran presentar a
través del siguiente medio: https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

Respecto de personas servidoras publicas adscritas a los IEEA, se
deberan presentar en la Contraloria Estatal correspondiente.

1. El contacto de Contraloria Social en las Oficinas Centrales del
INEA, serd el Departamento de Planeacién, a través de la cuenta
de correo electrénico: contraloriasocial@inea.gob.mx o en los
teléfonos 5552412700, 5552412800 y 5552412900, ext. 22546 y
22450.

2. Area de Especialidad en Quejas, Denuncias e Investigaciones: "
Correo: quejas@nube.sep.gob.mx integrate aids aclividades
Teléfono: 55 36 01 86 50 ext. 66239

Oficialia de Partes: Avenida Universidad 1074, piso 3, :la wmm :13:13_]_'
Col. Xoco, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03330, CDMX. B
EN LU FlaZa omunitaria:

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.

.i. HACIoNAL paa AV CONTRALORIA
DE LOS ADULTOS ..4’ S O C I A L

Fecha de elaboracién: marzo 2024



POBLACION A LA QUE VA
DIRIGIDO EL PROGRAMA

La poblacion objetivo del Programa Educativo \:’D
son personas que viven en las localidades,
municipios y/o demarcaciones territoriales de las

32 entidades federativas, que tenga 15 afios o @
mas y estan en situacion de rezago educativo, = ¢ ﬂ
qgue no sabe leer, ni escribir o que no ha ini- \ 4
ciado o concluido su educacién primaria o
secundaria.

Se estima que con los servicios educativos que ofrece el INEA para el afo 2024,
alrededor de 800 mil personas seran atendidas y 642 mil personas lograran concluir
algun nivel educativo, de las cuales 296 mil son hombres y 346 mil son mujeres.

L

- Tener 15 afios 0 mds y que se encuentre en situacién de rezago
educativo y solo en caso de excepcién, nifias y nifos de 10 a 14 aflos
gue no han iniciado o concluido la educacién primaria y que no sea
competencia de otra autoridad.

REQUISITOS PARA LA ENTREGA
DE APOYO Y/O SERVICIO

REQUISITOS DE LA PERSONA EDUCANDA:

+ Llenar debidamente, en linea o impreso, el “Formato de registro
de inscripciéon de la persona educanda”, Anexo 8, de las Reglas de
Operacion del Programa de Educacion para Adultos (INEA).

- Fotografia reciente (impresa o digital).
+ CURP preferentemente.

- En caso de que las personas educandas deseen acreditar la educacién
secundaria se requerira el certificado de educacién primaria expedido
por la SEP o el INEA o alguna otra autoridad educativa competente para
ello.

- Las personas educandas que elijan la opcién de acreditacion por la
modalidad Reconocimiento de Saberes, podran presentar un portafolio
de evidencias (constancias de cursos de capacitacion, antecedentes
escolares del sistema escolarizado o del INEA) con el que demuestran
que tienen conocimientos equivalentes a primaria y/o secundaria.

+ Para el reconocimiento de antecedentes educativos en el sistema esco-
larizado, serd necesaria la presentacién de boletas correspondientes
expedidas por la autoridad educativa competente.

PERIODO DE EJECUCION DEL PROGRAMA

Se ejecutara en el ejercicio fiscal 2024.

PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR
LAS ACTIVIDADES DE CONTRALORIA SOCIAL
- Capacitar a las personas beneficiarias.
« Constituir Comités de Contraloria Social (CCS).
- Capacitar y asesorar a las personas que integran los CCS.

- Establecer el mecanismo para la solicitud de informacién y
estrategia de vigilancia.

. Captacion de quejas y denuncias.

- Evaluar actividades de CCS mediante el Informe, los formatos a
utilizar serdn proporcionados en la constitucién del Comité.

- Capturar constitucion de CCS, reuniones, capacitaciones, material,
apoyos e informes al Sistema Informatico de Contraloria Social.

- Informar de los Resultados de CCS.

CONSTITUCION DE CCS \
Se organizara una reunion, en la cual se podran elegir los -

integrantes del Comité, promoviendo que sea equitativa
entre hombres y mujeres.
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INSTANCIA NORMATIVA:
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA). Oficinas Centrales
ubicado en: Francisco Marquez 160 Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX,
C.P. 06140, Tels. (55) 5241 2700, 5241 2800. 5241 2900. Ext. 22450 y 22546.

Instancia Ejecutora:

Organo Estatal de Control (OEC):



DERECHOS:

LAS PERSONAS EDUCANDAS TENDRAN LOS SIGUIENTES DERECHOS:

- Elegir entre la oferta de servicios educativos que ofrece el INEA.

- Recibir los servicios educativos gratuitos que prestan los IEEA, UO
en el INEA.

- Recibir un trato respetuoso y sin discriminacién.
- Recibir una credencial, previa solicitud de la persona educanda.

- Recibir en formato impreso o digital, el material educativo
correspondiente al servicio educativo que esta cursando.

- Ser evaluados de acuerdo con el esquema curricular vigente.
- Recibir los resultados e informes de sus diferentes evaluaciones.

- Consultar su historial académico en el portal del INEA de cada
Entidad Federativa.

- Recibir un certificado de estudios impresos o en formato digital de
primaria o secundaria, una vez que se hayan acreditado y concluido
dichos estudios, conforme al esquema curricular vigente.

- En su caso, recibir una constancia de conclusién de alfabetizacién.

- En su caso, recibir una constancia de estudios en la cual se informa las
calificaciones obtenidas en los exdmenes presentados y el promedio
general de la persona educanda en el nivel primaria o secundaria,
conforme al esquema curricular vigente.

- Posibilidad de descargar en linea su certificado de estudios de
primaria o secundaria.

- Acceder a los servicios y espacios que ofrecen las Plazas
Comunitarias.

- Mejorar su promedio final, a través de renunciar a la calificacién de
hasta tres médulos acreditados por examen final, dentro de los 90
dias naturales posteriores a la recepciéon de su certificado y presentar
nuevamente sus examenes finales correspondientes. Al final del
proceso se consideraran las calificaciones y el promedio mas alto.

‘Recibir una cuenta de correo electrénico institucional mientras se
encuentra activa.

- Recibir apoyo en su proceso educativo, de una persona, en caso de
que lo requiera por alguna discapacidad.

OBLIGACIONES:

LAS PVBS QUE APOYAN EN LOS SERVICIOS EDUCATIVOS EN
PLAZAS COMUNITARIAS TENDRAN LOS SIGUIENTES DERECHOS:
- Recibir un trato respetuoso y sin discriminacion.

- Recibir formacién continua y actualizada respecto a los servicios
educativos.

- Recibir los materiales de apoyo correspondientes a las actividades
educativas a realizar.

- Recibir el subsidio a través del medio bancario que notifiquen las
PVBS a los IEEA o UO en el INEA, conforme a los criterios establecidos
en el Anexo 1 de las Reglas de Operacién 2024 del Programa de
Educacién para Adultos (INEA).
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LAS PERSONAS EDUCANDAS
TENDRAN LOS SIGUIENTES OBLIGACIONES:

+ Cumplir con los requisitos para la inscripcidn o reincorporacion,
acreditaciény certificacién de acuerdo con lo establecido en el punto
3. Lineamientos de las Reglas de Operacién 2024 del Programa de
Educacion para Adultos (INEA).

- Mantener una conducta apegada a los valores de respeto a los
derechos humanos, no discriminacién, tolerancia e igualdad de
género.

» No proporcionar informacién falsa respecto a sus datos personales o
antecedentes escolares.

- Conservar los espacios y no dafiar el mobiliario y equipo donde se
ofrece el servicio educativo.

- Estudiar y realizar las actividades educativas.

-+ Asistir puntualmente a las sedes de aplicaciéon a presentar sus
examenes o evaluaciones.

» Cuidar y hacer buen uso de los materiales educativos que se le
proporcionan.

- Tratar con respeto a todas las personas que brinden los servicios
educativos.

LAS PVBS QUE APOYAN EN LOS SERVICIOS EDUCATIVOS EN
PLAZAS COMUNITARIAS TENDRAN LAS SIGUIENTES OBLIGACIONES:

- Recibir y acreditar las formaciones que sean establecidas por los
IEEA o UO en el INEA para mejorar la calidad del servicio educativo
que apoya.

- Realizar las actividades asignadas en el apoyo a los servicios
educativos en que fue vinculada como la Persona Voluntaria
Beneficiaria del Subsidio, conforme a los criterios establecidos en el
anexo 1de las Reglas de Operacién 2024 del Programa de Educacién
para Adultos (INEA).
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En la siguiente liga encontraran los documentos normativos

en la Guia Operativa 2024, Esquema y PATCS. u “
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- Mantener una conducta apegada a los valores de respeto a los
derechos humanos, no discriminacién, tolerancia e igualdad de
género.

- Guardar estricta confidencialidad respecto a los datos personales de
las personas educandas.

» No hacer mal uso de la informacién y documentos oficiales a los que
tienen acceso.

- Conservar los espacios y no dafar el mobiliario y equipo donde se
ofrece el servicio educativo.

» Cuidar y hacer buen uso de los materiales educativos que se le
proporcionan.
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https://www.gob.mx/inea/documentos/contraloria-social-58825
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APOYOS (TIPO Y MONTO)

Personas Educandas activas:

TIPO DE SUBSIDIO POBLACION OBJETIVO MONTO O PORCENTAJE PERIODICIDAD
En especie Personas en Este apoyo se Cada vez que se
situacion de ajusta al tipo inicia el estudio
En el INEA, rezago educativo de atencion de un médulo de
nos referimos de quince afios o y servicio aprendizaje o se
a materiales S IS VAR G educativo en requiera el servicio
a el que estan de evaluacion.

educativos y de
acreditacion,
impresos o en linea; i St
y espacios para la L
atencién educativa, terrltonalgs de
evaluaciény las 32 entidades

acreditacion. federativas.

las localidades,

B participando.
municipios y/o

Personas Voluntarias Beneficiarias del Subsidio (PVBS) que apoyan en los
servicios educativos en las Plazas Comunitarias:

TIPO DE SUBSIDIO POBLACION OBJETIVO MONTO O PORCENTAJE PERIODICIDAD

Econémico Personas Estos apoyos Se detalla en

Voluntarias se detallan en el Anexo1de
Beneficiarias el Anexo 1de las Reglas de
;g las Reglas de Operacion 2024

gﬁles::;;gf Operacién 2024 del Programa de

. del Programa de Educacién para
los servicios Educacion para Adultos (INEA).
educativos Adultos (INEA).
en Plazas

Comunitarias.

- El INEA, los IEEA, y las UO en el INEA, no podran brindar servicios
educativos a aquellas personas que estén inscritas en el sistema
escolarizado competencia de otra autoridad educativa.

IEEA: Instituto Estatal de Educacién para Adultos (este nombre varia
de acuerdo a la Entidad Federativa).
UO: Unidad de Operacion en el INEA (Solo en las Entidades Federativas
de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michoa-
can, Nuevo Ledn, Querétaro).

REQUISITOS DE LA PERSONA VOLUNTARIA BENEFICIARIA DEL
SUBSIDIO (PVBS) QUE APOYAN EN LOS SERVICIOS EDUCATIVOS
EN PLAZAS COMUNITARIAS:

« Ser persona mayor de edad.

- Contar con los estudios requeridos de acuerdo con el servicio educativo
en el que desee colaborar:

a). Para las personas que quieran apoyar en Plazas Comunitarias,
deberan comprobar estudios de nivel medio superior.

Presentar su documentacion en copia legible y con original para cotejo:
documentos que acrediten los estudios requeridos, ldentificacion
oficial vigente con fotografia, CURP, comprobante de domicilio (no
mayor 3 meses), contar con mecanismo bancario para recibir el
subsidio y comprobante de estudios.

« No haber sido dado de baja por incurrir en alguno de los supuestos
establecidos en el apartado “Causas de cancelacién del subsidio a las
PVBS" del numeral 3.5 de las Reglas de Operacion 2024 del Programa de
Educacion para Adultos (INEA).

Apoyar en todas las etapas de la convocatoria abierta y publica de las
Reglas de Operacidn vigentes y ser seleccionado.



